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Paysera maksekaardi valjastamise
a kasutamise reeglio

1. POhimoisted

1.1. Sularahaautomaat - elektrooniline mehaaniline seade kontot puudutava teabe edastamiseks ja kontolt sularaha
valja votmiseks.

1.2.Uldleping — makseteenuste Uldleping, mida kohaldatakse kliendi suhtes.
1.3. Kontaktivaba makse funktsioon - maksetehingu autoriseerimine (kinnitamine), asetades kaardi kaardilugeja vastu.
1.4. CVV2 kood - kaardi kontrollkood; kaardi tagakuljel olevale allkirjavaljale kantud koodi kolm viimast numbrit.

1.5. Véljastaja - kaardi valjastaja Contis Financial Services LTD, registreeritud asukoht: Navigation House, Belmont Wharf,
Skipton, North Yorkshire, BD23 1RL, England, juriidilise isiku kood: 06085862, volitatud Finantsjuhtimise ameti (Office of
Financial Management) poolt e-raha valjastama (registreerimisnumber 900025) (http://www.contisgroup.com).

1.6. Kaart - makseinstrument, mida kasutatakse kliendi kontol olevate rahaliste vahendite haldamiseks.

1.7. Kaardi omanik - flusiline isik, kelle andmed on trukitud kaardile ja kellele on klient andnud diguse kasutada kaarti
maksetehingute tegemiseks, sularaha valjavdtmiseks ning kaupade vdi teenuste eest muugikohtades vdi interneti ja
muude kanalite kaudu maksmiseks. Kaardi omanik ja klient v8ivad olla sama isik vdi kaks eri isikut.

1.8. Maksetehing - kaupade v3i teenuste eest tasumine muugikohtades v&i internetis v&i sularaha valjavott.

1.9. Mitigikoht - flUsiline asukoht, kus kaupmees vdi teenusepakkuja vGtab vastu kaupade ja/v8i teenuste eest
tehtavaid kaardimakseid.

1.10. Paysera konto - kliendi e-raha konto, mis on seotud kaardiga ning mida kasutatakse ja hallatakse kliendi konto
kaudu susteemis.

1.11. Identifitseerimise instrumendid - kaardile trikitud kaardi omaniku andmed, kaardi number, CVV2 kood, kaardi
kehtivusaeg ja PIN-kood.

1.12. VISA - rahvusvaheline kaardimakseteenuseid pakkuv korporatsioon, kes haldab e-raha sisteemi, mille kaudu
téodeldakse ja hallatakse teavet kaardimaksetehingute kohta.

Muid Paysera maksekaardi vadljastamise ja kasutamise reeglites kasutatavaid mdisteid kasutatakse Uldlepingus
madratletud tdhenduses.

2. Uldsatted

2.1. Kaardi valjastaja ja omanik on valjastaja ning kontole elektroonilist juurdepaasu tagava kaardi edasimuija on asutus.
Konto avatakse ja kontol olevaid rahalisi vahendeid hoitakse valjastaja asutuses.

2.2. Kaart valjastatakse kliendile (kaardi omanikule), kes:
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2.2.1. on vahemalt 16 aastat vana (kui ta on lisakaardi omanik, siis 13 aastat vana);

2.2.2. on avanud Paysera konto;

2.2.3. on tuvastanud enda isikusamasuse.

2.3. Kaardi omaniku suhtes kohaldatakse kdiki tldlepingu, lisa "Makseinstrumendid" ja selle lisa satteid.

2.4. Klient on kohustatud maksma kaardi valjastanud asutuse kehtestatud teenustasu kaardi valjastamise ja haldamise
ning maksetehingute ja muude tehingute tegemise eest. Teenustasudega on v&imalik tutvuda siin. Klient kinnitab, et ta
on kaarditeenustele kehtivate teenustasudega tutvunud. Selle lisa kinnitamisega annab klient tagasivétmatu ndusoleku
teenustasude automaatseks mahaarvamiseks oma kontodelt, millele paaseb ligi Paysera sisteemi kaudu.

2.5. See lisa j6ustub kaardi tellimise hetkel.

3. Kaardi valjastamine ja aktiveerimine

3.1. Kaardi (kaartide) tellimiseks peab klient esitama stisteemis oma konto kaudu taotluse kehtestatud reeglite kohaselt.
Teatud juhtudel v3ib taotluse esitada ka muude kaugsidevahendite abil.

3.2. Kaardi (kaartide) tellimisel peab kliendi kontol olema piisavalt rahalisi vahendeid, et tasuda kaardi valjastamise,
saatmise ja Uhe kuu halduse eest. Kui kliendi Paysera kontol ei ole piisavalt rahalisi vahendeid, siis ei ole kliendil vdimalik
kaarti (kaarte) tellida.

3.3. Kaart saadetakse kliendile tema poolt margitud postiaadressile 10 (kimne) td6paeva jooksul parast tellimuse
esitamist. Kui klient ei ole kaarti Uhe kalendrikuu jooksul katte saanud, peab ta sellest asutust teavitama. Kui ilmneb, et
klient ei saanud kaarti katte kliendist sdltumatutel pdhjustel, siis blokeeritakse kliendile saadetud kaart jaadavalt ning
valmistatakse uus kaart, mis saadetakse kliendile tasuta. Kui klient ei saa ka teist kaarti katte, on tal vdimalik taotleda uut
kaarti Paysera kontoris.

3.4. Kliendile valjastatud kaart ei ole aktiveeritud, see tahendab, et kaardi omanik (klient) ei saa kasutada kaarti sularaha
valjavdtmiseks ega muugikohas vdi internetis maksmiseks enne, kui ta kaardi aktiveerib. Klient aktiveerib kaardi oma
kontol ststeemis kehtestatud korra kohaselt. Parast kaardi aktiveerimist saab kaardi omanik (klient) ainult talle
teadaoleva PIN-koodi, mille abil saab ta sularahaautomaadist sularaha valja vétta ning tasuda VISA logoga tahistatud
muugikohtades kaupade v8i teenuste eest 66paev labi. Kui kaardile on lisatud kontaktivaba makse funktsioon, siis saab
kaardi omanik ilma PIN-koodi sisestamata teha maksetehinguid, mille summa ei tleta kaardilugejasse salvestatud
makselimiite.

3.5. Kaardi valjastamise ja saatmise tasu arvatakse kaardilt automaatselt maha kaardi tellimise hetkel, samas kui kaardi
igakuine haldustasu arvatakse maha kaardi aktiveerimise hetkel.

3.6. Kaardi valjastamisel avatakse kliendile automaatselt konto, mis on m&eldud Uksnes kaardiga seotud maksetehingute
tegemiseks. Konto haldamine toimub Gldlepingu tingimuste kohaselt.

3.7. Kliendil on vdimalik tellida lisakaarte, mis seotakse sama Paysera kontoga. K&ikide sama Paysera kontoga seotud
kaartide suhtes rakendatakse stisteemis kehtestatud limiite.

3.8. Kui klient esitab stisteemis taotluse lisakaardi (lisakaartide) valjastamiseks, ndustub ta sellega, et teised isikud, kellest
saavad kaartide omanikud, kasutavad sama kontot. Klient kohustub tagama, et kaardi omanik kasutab kaarti tldlepingus,
lisas "Makseinstrumendid" ja selles lisas satestatud tingimuste kohaselt.

3.9. Parast kaardi (kaartide) kehtivusaja 16ppemist valjastatakse kliendile automaatselt uus kaart (uued kaardid) (kui klient
on 90 paeva enne kaardi kehtivusaja I8ppu teinud kaardi ja/v8i kontoga maksetehingu), mis saadetakse aadressile, mille
klient sisteemis viimati markis. Kui klient ei soovi uut kaarti (kaarte) saada vdi soovib, et kaart (kaardid) saadetaks teisele
aadressile, siis peab ta sellest teada andma konto kaudu hiljemalt 30 paeva enne kaardi (kaartide) kehtivusaja 18ppu
susteemis esitatud juhiste kohaselt.

3.10. Uue kaardi (kaartide) valjastamise ja saatmise suhtes kehtivad tavalised teenustasud, mis arvatakse ststeemis
kliendi Paysera kontolt automaatselt maha selles lisas kehtestatud korra kohaselt. Uus kaart (kaardid) valjastatakse vdi
saadetakse kliendile parast seda, kui kdik asjakohased teenustasud on makstud.
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3.11. Kui klient ei aktiveeri kaarti 90 (Uheksakimne) paeva jooksul alates kaardi valjastamisest ja saatmisest kliendi poolt
margitud aadressile, siis kaart blokeeritakse. Kui klient ei vabasta kaarti blokeeringust 60 (kuuekimne) paeva jooksul
alates kaardi véljastamisest ja posti teel saatmisest, siis blokeeritakse kaart jaddavalt. Kui klient soovib parast seda siiski
kaarti kasutada, peab ta esitama oma konto kaudu taotluse uue kaardi valjastamiseks ning tasuma uuesti kdik asutuse
kehtestatud teenustasud.

3.12. Kui kaardi omanik (klient) on kaardi posti teel katte saanud, peab ta:

3.12.1. veenduma, et kaardi omaniku ees- ja perekonnanimi on kaardile digesti triikitud ning panema oma allkirja kaardi
tagakuljel olevale allkirjavaljale;

3.12.2. vana kaardi kaaridega mitmeks tukiks I16ikama;

3.12.3. kui Umbrik on kahjustatud voi tekib kahtlus, et kaart v8ib olla Gmbrikust valja vdetud, mitte aktiveerima posti teel
saadud kaarti, teavitama sellest asutust (24 tunni jooksul) ja tagastama kaardi koos imbrikuga asutusele.

3.13. Kaardist keeldumiseks peab klient vtma Uhendust asutusega ja taitma avaldusvormi. Kaardist keeldumise suhtes
vdidakse kohaldada lisatasu.

4. Kaardi kasutamine

4.1. Kaarti vdib kasutada Uksnes see isik, kelle ees- ja perekonnanimi on trikitud kaardile ja kes on kaardi allkirjastanud.
4.2. Kaardi omanik saab kasutada kaarti:

4.2.1. kaupade vdi teenuste eest maksmiseks VISA logoga mulgikohtades;

4.2.2. kaupade vGi teenuste eest maksmiseks internetis;

4.2.3. sularaha valjavétmiseks VISA logoga sularahaautomaatidest;

4.2.4. maksta kaupade vGi teenuste eest kontaktivaba makse funktsiooni abil kohtades, kus on valjas kontaktivaba makse
mark, summas, mis ei Uleta konkreetse kaardilugeja jaoks madratud limiiti. Kontaktivaba makse funktsiooni abil tehtavate
tehingute limiidid vBivad erineda olenevalt makse tegemise riigist.

4.3. Konto valuuta on euro. Kui klient lisab kontole rahalisi vahendeid kaardikonto valuutast erinevas valuutas, siis
vahetatakse see valuuta automaatselt asutuse kehtiva valuutakursi alusel, mida uuendatakse pidevalt ja mis on
kattesaadav siin. Kui klient maksab mutgikohas kaardiga kaupade voi teenuste eest vdi vBtab valja sularaha valuutas, mis
erineb kaardikonto valuutast, siis rakendab asutus maksetehingu ja valuutavahetuse suhtes teenustasu.

4.4, Kaardile kehtivad Paysera kliendi plaanile vastavad tavalimiidid, kuid Uhe kaardimaksetehingu summa ei tohi tletada
10 000 eurot. Kui kaardi omaniku maksetehing tletab koos tehingu eest vBetava teenustasuga nimetatud limiiti, siis
maksetehingut ei tehta.

4.5. Kui kaardi omanik kasutab kaarti muugikohas maksmiseks vdi sularaha valjavotuks sularahaautomaadist, peab ta
kinnitama tehingu digsust, sisestades PIN-koodi vdi allkirjastades muugikohas valjastatud kviitungi. Selline maksetehing
loetakse nGuetekohaselt kinnitatuks. Kaarti teenindava isiku ndudmisel peab kaardi omanik esitama enda isikut tdendava
dokumendi. Kontaktivaba makse funktsiooni kasutamise korral, jargides tehingule kehtestatud limiite, tuleb makse
tegemiseks ja autoriseerimiseks PIN-koodi sisestamise vdi allkirja andmise asemel asetada kaart muugikohas oleva
kaardilugeja vastu.

4.6. Kaupade vdi teenuste ostmisel internetis esitab kaardi omanik kaupmehele v&i teenusepakkujale ndutavad
identifitseerimise instrumendid. Selline maksetehing loetakse nduetekohaselt kinnitatuks.

4.7. Kui kaardimaksetehing on tehtud, broneeritakse maksetehingu summa, sealhulgas tehingu teenustasu, kliendi
Paysera kontol VISA korporatsiooni tingimuste kohaselt. Summa arvatakse kontolt maha parast seda, kui kaupmehelt vai
teenusepakkujalt on saadud teade kaardimaksetehingu I6puleviimise kohta.

4.8. Maksetehingut ei pruugita teha, kui kontol olevad rahalised vahendid on arestitud v8i nende kasutamise Gigust on
muul moel piiratud, kui kaart on blokeeritud, kontol ei ole piisavalt vahendeid maksetehingu tegemiseks (sh teenustasu
maksmiseks), kaardi limiidid on Uletatud v&i kaardi kehtivus on |8ppenud. Maksetehingut ei pruugita teha ka juhul, kui
identifitseerimise instrumendid on esitatud valesti ja/v8i kui tekib kahtlus, et maksetehingu tegemise korraldust ei ole
esitanud kaardi omanik.
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4.9. Kui klient ei maksa kaarditehingute eest teenustasu, vdidakse maksetehing jatta tegemata ning kliendi kontot
kasutatakse esimeses jarjekorras asutuse nduete rahuldamiseks selle lisa tingimuste kohaselt.

4.10. Klient saab jalgida kaardiga tehtud maksetehinguid kontol genereeritava kontovaljavétte kaudu. Kaardi omanik on
kohustatud sdilitama kaarditehingu tegemist kinnitavad andmed seni, kuni maksetehingud on kontovaljavéttel
registreeritud.

4.11. Klient saab kontrollida kaardikonto jaaki:
4.11.1. kliendi kontol (tasuta);
4.11.2. VISA logoga sularahaautomaadis (tasuline teenus);

4.11.3. muul siisteemis nimetatud viisil.

Asutus juhib tahelepanu sellele, et kui klient kontrollib konto jadki sularahaautomaadis, siis naeb klient kaardi tehniliste
vBimaluste ja maksetehingule kehtestatud limiitide tdttu konto jaaki, mille summa on kuni 10 000 eurot, isegi kui
kaardikonto tegelik jaak on suurem.

4.12. Konto taiendamise viisid ja teenustatud on kattesaadavad sUsteemis.

4.13. Kaarti on keelatud kasutada ebaseaduslike tehingute tegemiseks, sealhulgas seaduse v6i muude digusaktidega
keelatud vdi piiratud kaupade vdi teenuste ostmiseks.

4.14. Asutusel/valjastajal on digus kaardi kasutamine ajutiselt peatada, kui selleks on olulised pdhjused (tehniline
hooldus, tarkvara vahetus, arendust66d jne).

4.15. Kui asutus saab asjakohased juhised kohtutaiturilt ja/vdi muult asutuselt voi ametnikult, kellel on digus kliendi
rahalised vahendid arestida v6i anda juhised kliendi rahaliste vahendite kohustuslikuks mahaarvamiseks vi rahaliste
vahendite maksmise I&petamiseks kliendi kontolt, siis on asutusel 8igus kanda kliendi kaardikontol olevad rahalised
vahendid kliendi Paysera kontole ilma sellest ette teatamata ning taita volitatud isikute ja/vdi asutuste juhised.

5. Kaardi blokeerimine

5.1. Kui kaardi omanik (klient) arvab, et parast kaardi (kaartide) kadumist on selle identifitseerimise instrumendid saanud
teatavaks kolmandatele isikutele, vdi kui ta markab, et tema Paysera kontol on tehtud ebaseaduslikke tehinguid, siis peab
kaardi omanik (klient) sellest viivitamata asutust teavitama suuliselt (helistades 66paevaringsel telefoninumbril +4420
8099 6963) voi kirjalikult (e-posti aadressil klienditugi@paysera.ee). Parast teate saamist blokeerib asutus kaardi. Klient
saab ise blokeerida kaardi oma kontol. Kaardi blokeerimisel v8ib asutus néuda lisadokumentide taitmist kontol ja
lisaandmete esitamist. Blokeeritud kaardi kasutamine on keelatud. Kui kaardi omanik (klient) arvab, et tema kaart on
varastatud, identifitseerimise instrumendid on saanud teatavaks kolmandatele isikutele ja/vdi kontol vdidakse teha
ebaseaduslikke tehinguid, siis peab ta sellest teavitama padevaid asutusi.

5.2. Kui kliendil on mitu kaarti ja ta kaotab neist Uhe v8i usub, et Uhe kaardi identifitseerimise instrumendid on saanud
teatavaks kolmandatele isikutele, vdi kui ainult Uhte kaarti on kasutatud ebaseaduslike tehingute tegemiseks, siis
blokeeritakse Uksnes see Uks kaart, samal ajal kui klient saab teisi kaarte tavaparasel viisil edasi kasutada.

5.3. Klient kinnitab asutusele saadetud suulises teates nimetatud kaardi vi selle identifitseerimise instrumentide
kaotamise asjaolusid, aega ja kohta kirjalikult hiljemalt 14 (neljateistkimne) kalendripaeva jooksul alates punktis 5.1
kirjeldatud suulise teate esitamisest. Kui kaardi omanik ei tdida seda kohustust nimetatud tahtaja jooksul, siis leitakse, et
kaardi omanik on kaardi kaotanud voi selle identifitseerimise instrumendid on kolmandatele isikutele teatavaks saanud
kaardi omaniku raske hooletuse téttu.

5.4. Kui klient arvab, et tema kaart on varastatud, selle identifitseerimise instrumendid on saanud teatavaks kolmandatele
isikutele ja/v8i kontol on tehtud ebaseaduslikke tehinguid, kuid ta ei teavita sellest padevaid asutusi, siis leitakse, et klient
on kaardi kaotanud v@i selle identifitseerimise instrumendid on kolmandatele isikutele teatavaks saanud kliendi raske
hooletuse tottu.

5.5. Kaardi omanik kohustub esitama asutusele kdik andmed, mis on vajalikud kaardi vdi selle identifitseerimise
instrumentide varguse, kadumise v&i véltsimise uurimiseks.

5.6. Kui kaardi omanik sisestab kaardi PIN-koodi muugikohas v8i sularahaautomaadis kolm korda jarjest valesti, siis
blokeeritakse kaart jaadavalt.
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5.7. Asutusel on 8igus konto ja/vdi kaart blokeerida (maksetehingute tegemine kontol taielikult vdi osaliselt peatada voi
kaardi kasutamine taielikult v8i osaliselt keelata), see lisa I6petada, konto sulgeda ja Uldlepingus satestatud meetmeid
rakendada, kui:

5.7.1. kaardi omanik (klient) ei téida kaardi kasutamise tingimusi;
5.7.2. kliendil on asutuse ees vdlgnevusi;
5.7.3. selliste meetmete vBtmiseks on muud seadusest voi Uldlepingust tulenevad alused.

5.8. Kui kaart blokeeritakse kliendi algatusel, siis saab asutus blokeeringu tuhistada Uksnes parast seda, kui blokeeringu
tinginud asjaolud on likvideeritud ja klient on esitanud vastavasisulise kirjaliku taotluse. Klient saab kaardi blokeeringu
tuhistada oma kontol, kui blokeeringu tinginud asjaolud on likvideeritud. Kui kaart on jaadavalt blokeeritud, siis ei saa
seda vabastada. Kliendi taotlusel saab blokeeritud kaardi asendada uue kaardiga.

5.9. Asutus ei vastuta kaardi omaniku (kliendi) kahjude eest, kui kaart blokeeriti selles lisas kirjeldatud korra kohaselt.

6. Kaardi turvalise kasutamise nduded

6.1. Kaardi omanik (klient) on kohustatud:
6.1.1. kaardi selle kattesaamisel allkirjastama;

6.1.2. kaarti mitte murdma ning kaitsma seda niiskuse, kérge temperatuuri, elektromagnetvalja ning mehaaniliste ja
muude vigastuste eest;

6.1.3. mitte andma kaarti ega avaldama selle identifitseerimise instrumente kolmandatele isikutele ega mitte looma
kolmandatele isikutele tingimusi kaardi kasutamiseks v&i identifitseerimise instrumentide teadasaamiseks;

6.1.4. hoidma kaardi identifitseerimise instrumente saladuses (kaardi esitamist tehingu tegemiseks ei peeta nimetatud
andmete avalikustamiseks);

6.1.5. mitte saatma kaarti posti teel Leedus ega valisriikides ega jatma seda parast kasutamist sularahaautomaati;nbsp;

6.1.6. kasitlema kaarti vaartusliku dokumendina ja hoidma seda samal viisil nagu ta hoiab raha, tSekke v6i muid
vaartuslikke dokumente.

6.2. Asutus soovitab kaardi PIN-kood meelde jatta ja mitte kirjutada seda ules kaardile, markmikusse, paberilehele ega
mujale ning mitte edastada seda mobiiltelefoni, e-posti ega muu sidevahendi kaudu. Samuti ei ole soovitatav kirjutada
ega salvestada Uhelegi andmekandjale kaardi identifitseerimise instrumente. Identifitseerimise instrumendid on salajane
teave ning klient vastutab selle teabe avalikustamise ja kdikide tehingute eest, mis on identifitseerimise instrumentide
abil tehtud.

/. Muud tingimused

7.1. Kaart kehtib 4 (neli) aastat. Kui kaart on saanud kahjustada, on blokeeritud v&i kaardi omaniku isikuandmed
muutuvad, siis on kliendil 8igus esitada taotlus uue kaardi valjastamiseks, mis kehtib samuti 4 (neli) aastat.

7.2. Kaardi kehtivuse 16ppemine ei muuda Uldlepingut kehtetuks. Kui Uldleping kaotab kehtivuse, saab klient kasutada
kaarti seni, kuni kdik kaardikontol olevad rahalised vahendid on kasutatud; rahaliste vahendite valjavotmiseks kontolt
peab klient vdtma valjastajaga Uhendust. Sellisel juhul ei saa klient oma kaarti enam sisteemis oleva konto kaudu hallata.

7.3. Asutusel on digus:
7.3.1. anda sellest lisast tulenevad ndudedigused Ule kolmandatele isikutele ilma kliendi ndusolekuta;
7.3.2. arvata kliendi vdlgnevused asutuse ees ja tasumata teenustasud maha kliendi Paysera kontodelt.

7.4. Klient on kohustatud:



7.4.1. esitama oma kontol asjakohased kontaktandmed ja tapse aadressi, kuhu saadetakse kaart ja kaardiga seotud
teated (aadressi on v8imalik muuta kuni tks kord 90 pdeva jooksul; kui aadressi on vaja muuta sagedamini, peab klient
vBtma Uhendust asutusega). Kui klient ei saa kaarti esitatud aadressile, peab ta ise pdhjuste kohta uurima;

7.4.2. vdtma vastutuse kdikide vBlgnevuste eest, mis kaardi kasutamisel tekivad, ja need viivitamata likvideerima;

7.4.3. teavitama asutust kaardi kasutamisest loobumisest 1 (Uks) kuu enne kaardi kehtivuse |dppemist, et asutus ei
valjastaks uut kaarti ega vBtaks selle eest teenustasu;

7.4.4. teavitama asutust oma soovist see lisa I8petada ja tasuma teenustasu kaardi ennetahtaegse tihistamise eest;

7.4.5. tagama, et kaardi omanik tegutseb selle lisa, Gldlepingu ja muude rakendatavate satete kohaselt, ning vétma
vastutuse kaardi omaniku k&ikide tegevuste eest;

7.4.6. kontrollima korraparaselt, vahemalt kord kuus, oma konto valjavotet ja sellel kajastuvaid maksetehinguid.

7.5. Klient kannab kdik kaardi kasutamisega seotud kahjud, kui need tulenevad kliendi tahtlikest ebaausatest tegevustest,
raskest hooletusest vdi muudest seaduses satestatud juhtudest.

7.6. Asutus/valjastaja ei kanna vastutust, kui:

7.6.1. kolmas pool keeldub kaarti vastu vtmast vdi sularaha valja maksmast v&i kui kaardimakset ei saa kolmanda poole
tegevuse téttu kinnitada;

7.6.2. kaardimakse tegemisel ei ole makse kinnitust vdimalik katte saada p&hjustel, mis ei s6ltu valjastajast ega asutusest;
7.6.3. kolmas pool osutab halva kvaliteediga teenuseid v8i muub ebakvaliteetset kaupa, mille eest klient maksis kaardiga;
7.6.4. kaardi kasutamisel tekib kaudne kahju vi kulu;

7.6.5. kolmandad pooled rakendavad kliendi suhtes pusikliendi- v6i miugiedendusprogramme.

8. Kaebused

8.1. Kliendil on digus esitada asutusele kirjalikke kaebusi (ndudeid):

8.1.1. vigade v0i vaieldavate volitatud tehingute kohta hiljemalt 60 (kuuekiimne) kalendripdeva jooksul rahaliste
vahendite kontolt mahakandmisest arvates;

8.1.2. vaieldavate volitamata v&i ebakohaselt tehtud tehingute kohta hiljemalt 13 (kolmeteistkiimne) kuu jooksul rahaliste
vahendite kontolt mahakandmisest arvates;

8.1.3. kaebusele tuleb lisada kaardimakset tdendav dokument (kui selline dokument on kliendi valduses).

8.2. Kui klient ei esita Uhtegi kaebust, siis loetakse, et kliendil ei ole asutuse/valjastaja suhtes tehtud tehinguid voi
valjavdtteid puudutavaid kaebusi.

8.3. Poolte eesmark on lahendada kdik vaidlused, sealhulgas kahjude ja hivituste summade maaramisega seotud
vaidlused labiraakimiste teel.



