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Informacija atjauninata: 01.10.2017.

Paysera maksajumu kartes
Zsniegsanas un lietosanas
noteikumi

1. Pamata termini

1.1. Bankomats - elektroniski-mehaniska ierice informacijas snieg3Sanai par Kontu un skaidras naudas izmaksai no Konta.
1.2. Visparigais ligums - Visparigais maksajumu veikSanas pakalpojumu lfigums, kura noteikumi tiek pieméroti Klientam.

1.3. Bezkontakta maksajumu funkcionalitate - maksajuma operacijas autorizacija (apstiprinasana), turot karti pie
karsu lasttaja.

1.4. CVV2 numurs - Kartes apstiprinajuma numurs; pédgjie tris cipari paraksta lauka Kartes aizmuguré.

1.5. lzdev@js - Kartes izdevéjs Contis Financial Services LTD, juridiska adrese Navigation House, Belmont Wharf Skipton,
North Yorkshire, BD23 1RL, Apvienota Karaliste, juridiskas personas kods 06085862, kam Finansu vadibas birojs (Office of
Financial Management) devis atlauju emitét elektronisko naudu (registracijas numurs 900025)
(http://www.contisgroup.com).

1.6. Karte - Maksasanas lidzeklis Klienta naudas I1dzek|u parvaldisanai Konta

1.7. Kartes lietotajs - fiziska persona, kuras dati ir noraditi uz Kartes un kurai Klients ir pieskiris tiesibas lietot Karti, lai
veiktu maksajumu operacijas, skaidras naudas izmaksu, precu vai pakalpojumu apmaksu tirdzniecibas vietas vai interneta
un citos medijos. Kartes lietotajs un Klients var bat viena ta pati persona vai divas dazadas personas.

1.8. Maksajumu operacijas - skaidras naudas izmaksa vai precu vai pakalpojumu apmaksa tirdzniecibas vietas vai
interneta

1.9. Tirdzniectbas vieta - fiziska atraSanas vieta, kur tirgotajs vai pakalpojuma sniedzéjs par pardodamajam precém un
(vai) sniegtajiem pakalpojumiem pienem maksajumus ar Karti.

1.10. Paysera Konts - Klienta elektroniska naudas konts, kas sasaistits ar Karti, kas pieejams un parvaldams, izmantojot
Klienta Konta Sistéma.

1.11. Identifikacijas Itdzekli - informacija par Kartes lietotaju, kas noradrta uz Kartes, Kartes numurs, CVV2 numurs,
Kartes deriguma termins un PIN kods.

1.12. VISA - starptautiska maksajumu karSu organizacija, kas parvalda elektroniskas naudas sistému, kas apstrada un
parvalda informaciju par maksajumu operacijam ar Kartém.

Citi Paysera maksajumu karSu izsniegSanas un lietoSanas noteikumu termini tiek lietoti ka aprakstits Visparigaja liguma.

2. Visparigie noteikumi
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2.1. Kartes izdevéjs un Tpasnieks ir Izdevéjs, bet lestade ir Kartes izplatitajs, nodrosinot elektronisku piek|uvi Kontam.
Konts ir atvérts un naudas ITdzek|i Konta tiek turéti Izdevéja iestadé. Klients ir atbildigs par arvalsti atvérta Konta
deklaréSanu saskana ar tiesibu aktiem.

2.2. Karti var izsniegt Klientam (Kartes lietotajam), kurs:

2.2.1.ir sasniedzis 16 gadu vecumu (ja vins / vina ir papildu Kartes lietotajs - 13 gadu vecumu);

2.2.2.ir atvéris Paysera kontu;

2.2.3.ir apstiprinajis savu identitati.

2.3. Kartes lietotajam tiek pieméroti visi Vispariga llguma noteikumi, Pielikums ,Maksasanas Iidzekli ka ar1 Sis Pielikums.

2.4. Klientam jamaksa lestades noteiktas komisijas maksas par Kartes izsniegSanu, Kartes uzturésanu, Maksajumu un
citam operacijam. Komisijas maksas ir noradttas Seit Seit. Klients apliecina, ka vins / vina ir uzmanigi izlasijis un sapratis
komisijas maksas par karSu pakalpojumiem. Apstiprinot So Pielikumu, Klients dod neatgriezenisku piekriSanu automatiski
atskaitTt komisijas maksu no saviem Kontiem Paysera sistéma.

2.5. Sis Pielikums stajas spéka Kartes pasatidanas bridr.

3. Kartes izsniegsana un aktivizacija

3.1. Lai pasadtitu Karti(-es), Klients saskana ar pienemtajiem noteikumiem iesniedz pieprasijumu no sava Konta Sistéma.
Atseviskos gadijumos pieprasijumu var iesniegt ar1, izmantojot citus attalinatas sazinas lidzek|us.

3.2. Pasatot Karti(-es), Klientam jabat pietiekams naudas Iidzek|u daudzums vina/vinas konta, lai samaksatu par Kartes
izsniegSanu, piegadi un viena ménesa uzturéSanas maksas. Ja naudas ldzek|lu daudzums Klienta Paysera konta ir
nepietiekams, Klients Karti(-es) nevar pasatit

3.3. Karte tiek piegadata Klientam pa pastu uz noradito adresi 10 (desmit) darba dienu laika péc pasatijuma. Ja Klients
nesanem Karti viena kalendara ménesa laika, Klientam par to jainformé lestade. Ja tiek konstatéts, ka Klients nav sanémis
Karti ne savas vainas dél, Klientam nosatita Karte tiek blokéta, tiek izgatavota jauna Karte un nosata Klientam bez maksas.
Ja Klients nesanem art otro Karti, vins / vina var pieprasit jaunu Karti Paysera biroja.

3.4. Katra Klientam izsniegta Karte nav aktivizéta, proti, Kartes lietotajs (Klients) nevar izmantot Karti skaidras naudas
izmaksai bankomatos vai norékiniem tirdzniecibas vietas vai interneta I1dz vinS / vina nav aktivizéjis Karti. Karte tiek
aktivizéta Klienta Konta saskana ar Sistéma noteiktajam procedtram. P&c kartes aktivizéSanas Kartes lietotajam
(Klientam) tiek izsniegts PIN kods, kas zinams tikai vinam / vinai, un ar kuras palidzibu Kartes lietotajs (Klients), var iznemt
skaidru naudu bankomatos un norékinaties par precém vai pakalpojumiem tirdzniecibas vietas, kas markétas ar VISA
logotipu. Ja karté ir iestradata bezkontakta maksajumu funkcija, Kartes lietotajs var veikt maksajumu operacijas, kas
neparsniedz kartes lasitaja noradita darfjuma summu, neievérojot PIN kodu.

3.5. Kartes izsniegSanas un piegades maksa tiek automatiski ieturéta no Kartes pasatijuma bridi, bet ikmé&nesa Kartes
uzturéSanas maksa tiek ieturéta Kartes aktivizéSanas bridr.

3.6. Izsniedzot karti, Klientam automatiski tiek atvérts Konts, kas paredzéts vienigi ar Karti saistitu maksajumu operacijas
veikSanai. Konts tiek parvaldits saskana ar Visparigo ligumu.

3.7. Klients var pasatit papildu kartes, kas bas piesaistitas tam pasam Kontam. Visam Kartém, kas piesaistitas tam pasam
Kontam, tiek pieméroti Sistéma noteiktie limiti.

3.8. Sistéma aizpildot pieprasijumu papildus Kartes(-Su) izsniegSanai, Klients piekrit, ka Kontu izmantos citas personas,
kas bas Karsu lietotaji. Klients apnemas nodrosinat, ka Kartes lietotajs lieto Karti saskana ar Vispariga liguma, Pielikuma
»Maksasanas Iidzek|i“ un 31 Pielikuma noteikumiem.

3.9. Péc Kartes(-3u) deriguma termina beigam Klientam tiek automatiski izsniegta jauna Karte (-es) (ja 90 dienu laika IT1dz
Kartes deriguma termina beigam Klients ir veicis maksajumu operacijas ar Karti un (vai) Konta), nosatot uz adresi, ko
Klients p€déjo reizi noradijis Sistéma. Ja Klients nevélas sanemt jaunu Karti(-es) vai vélas, lai to piegada uz citu adresi,
Klientam tas ir janorada sava Konta ne vélak ka 30 dienas pirms Kartes(-Su) deriguma termina beigam saskana ar Sistéma
shiegtajiem noradijumiem.
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3.10. Par jaunas Kartes(-Su) izsniegSanu un piegadi tiek piemérota standarta maksa, kas tiek automatiski atskaitita no
Paysera Klienta Konta Sistéma saskana ar proceddru, kas noteikta Saja Pielikuma. Jauna Karte(-s) netiek izgatavota vai
piegadata Iidz visu attiecigo komisijas maksu apmaksas

3.11. Ja Klients nav aktivizé&jis Karti 90 (devindesmit) dienu laika no Kartes izsniegSanas un piegades pa pastu uz Klienta
noradrto adresi, Karte tiek blokéta. Ja Klients neatbloké Karti 60 (seSdesmit) dienu laika no Kartes izsniegSanas un
piegades briza, ta tiek pastavigi blokéta. Sada gadijuma, ja Klients joprojam vélas izmantot Karti, vins / vina iesniedz
pieprasijumu sava Konta par kartes atkartotu izsniegSanu un atkartoti veic visu lestades noteikto komisijas maksu
apmaksu.

3.12. Sanemot karti pa pastu, Kartes lietotajam (Klientam) nepiecieSams:

3.12.1. parliecinieties, ka Kartes lietotaja vards un uzvards uz Kartes ir pareizi noradtti un parakstities uz paraksta joslas
Kartes aizmuguré;

3.12.2. ar Skérém sagriezt veco Karti vairakos gabalos;

3.12.3. ja aploksne ir bojata vai rodas aizdomas, ka Karte, iesp&jams, ir iznemta no aploksnes, Klients nedrikst aktivizét pa
pastu sanemto Karti un par to jainformé lestade (24 stundu laika) ka arT aploksne ar Karti jaatgrieZ atpaka) iestadei.

3.13. Lai atteiktos no Kartes, Klientam jasazinas ar lestadi un jaaizpilda noteiktas formas pieprasijums. Par atteikSanos no
kartes var tikt iekaséta papildu maksa.

LietoSanas noteikumi

4.1. Karti drikst lietot tikai ta persona, kuras vards un uzvards ir noradits uz Kartes un kura ir parakstijusies uz Kartes.
4.2. Kartes lietotajs var lietot Karti:

4.2.1. lai veiktu samaksu par precém vai pakalpojumiem tirdzniecibas vietas, kuras noradits VISA logotips;

4.2.2. lai veiktu samaksu par precém vai pakalpojumiem interneta;

4.2.3. lai iznemtu skaidru naudu bankomatos, uz kuriem noradits VISA logotips;

4.2.4. maksajot par precém vai pakalpojumiem, izmantojot bezkontakta maksajumu funkcionalitati Tpasas tirdzniecibas
vietas, kas markétas ar bezkontakta maksajuma zimi, Ildz summai, kas neparsniedz konkréta karsu lasttaja darfjuma
summu. DarTjumu ierobeZojumi, izmantojot bezkontaktu maksajumu funkcionalitati, var atskirties atkariba no valsts, kura
tiek veikts maksajums.

4.3. Konta valdta ir eiro. Ja Klients papildina kontu ar naudas Iidzekl|iem cita valtta nevis Kartes konta valata, automatiski
tiek veikta valGtas maina péc taja bridi spéka esoSa valGtas mainas kursa, kas tiek pastavigi atjauninats un publicéts Seit.
Ja Klients maksa par precém vai pakalpojumiem ar Karti tirdzniecibas vietas vai arT iznem skaidru naudu cita valdta nevis
Kartes konta valata, tiek piemérotas lestades noteiktas komisijas maksas par maksajuma operaciju un valatas mainu.

4.4, Kartei tiek pieméroti standarta limiti atbilstoSi Paysera Klienta identifikacijas Tmenim, bet viena maksajuma operacija
ar Karti nedrikst parsniegt 10 000 EUR. Ja Kartes lietotaja maksajuma operacija, ieskaitot maksu par $adu operaciju,
parsniedz limitus, maksajuma operacija netiek izpildita.

4.5. Lietojot Karti, lai samaksatu tirdzniecibas vietas vai iznemtu skaidru naudu bankomatos, Kartes lietotajs apstiprina
veiktas operacijas pareizibu ar PIN kodu vai parakstot tirdzniecibas vieta izsniegtu €eku. Sada maksajuma operacija tiek
uzskattta par pienacigi apstiprinatu. Péc Karti apkalpojo3as personas pieprasijuma Kartes lietotdjam japarada pieprasitais
personu apliecinoSais dokuments. Izmantojot bezkontakta maksajumu funkcionalitati Sadu darfjumu noteiktajos limitos,
maksajuma operacijas norékins un autorizacija var tikt veikta tirdzniecibas vieta, turot karti pie karSu lasitaja, nevis
apstiprinot darfjumu ar PIN kodu vai parakstu.

4.6. Maksajot par precém vai pakalpojumiem interneta, Kartes lietotajs iesniedz pieprasitos identifikacijas I1dzeklus
tirgotajam vai pakalpojuma sniedzéjam. Sada maksajuma operacija tiek uzskatita par pienacigi apstiprinatu.

4.7. Kad darTjums ar Karti ir izpildits, maksajuma operacijas summa tiek rezervéta Klienta Konta saskana ar VISA
asociacijas noteikumiem, tai skaita komisijas maksa par operaciju. Lidzek|i no konta tiek ieturéta péc zinojuma
sanemsS$anas no tirgotaja vai pakalpojumu sniedzé&ju par pabeigto maksajumu ar Karti.
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4.8. Maksajumu operacijas var netikt izpilditas, ja naudas Iidzek|i Konta ir arestéti vai tiesibas parvaldit naudas lidzeklus ir
citadi ierobezotas, ja Karte ir blokéta, ja Konta nepietiek naudas lldzek|u, lai veiktu maksajuma operaciju (t. sk. komisijas
maksai par transakciju), ja tiek parsniegti Kartes limiti vai beidzies Kartes deriguma termins. Maksajumu operacijas var
netikt izpildttas arf, ja identifikacijas "dzek|i ir noradtti nepareizi un (vai) rodas aizdomas, ka, rikojumu veikt maksajumu
operaciju nav iesniedzis Kartes lietotajs.

4.9. Ja Klients neveic komisijas maksu par Kartes pakalpojumiem apmaksu, maksajumu operacijas var netikt izpilditas un
Klienta Konta tiks vispirms izmantots, lai nodrosSinatu lestades prasibas saskana ar So Pielikumu.

4.10. Maksajumu operacijas ar Karti Klients var redz&t sava Konta, izveidojot Konta izrakstu. Kartes lietotajam jaglaba dati,
kas apliecina dartfjumu veikSanu ar Karti [dz maksajumu operacijas tiek registrétas Konta izraksta.

4.11. Klients var parbaudtt Kartes Konta atlikumu:
4.11.1. Klienta Konta (bez maksas);
4.11.2. bankomatos ar VISA simboliku (maksas pakalpojums);

4.11.3. citos Sistéma noraditos veidos.

lestade uzsver, ka gadijumos, ja Konta atlikums tiek parbaudits bankomata, Kartes tehnisko iespé&ju dé| un vienai
maksajuma operacijai pieméroto limitu dé| Klients var redzét atlikumu Iidz 10 000 EUR, lai gan faktiskais Kartes konta
atlikums var bat lielaks.

4.12. Konta papildinasanas veidi un komisijas maksas tiek noraditas Sistéma.

4.13. Karti aizliegts lietot, lai veiktu nelikumigas darbibas, tostarp, iegadaties ar likumu vai citiem tiesibu aktiem aizliegtas
preces vai pakalpojumus.

4.14. lestadei / I1zdevéjam ir tiestbas uz laiku apturét Kartes lietoSanu svarigu iemeslu dé| (tehniska profilakse,
programmatdras maina utt.).

4.15. Ja lestade sanem noradijumus no tiesu izpilditajiem un (vai) citdm institdcijam vai amatpersonam, kuram ir tiesibas
arestét vai dot noradijumus atskaitit Klienta naudas lldzek|us vai partraukt naudas Iidzek|u parskaitljumu no Klienta
Konta, lestadei ir tiestbas parskaitit naudas lldzek|us no Klienta Kartes Konta uz Klienta Paysera Kontu bez atseviSka
bridinajuma, tadéjadi izpildot pilnvaroto personu un (vai) institdciju noradijumus.

5. Kartes blokésana

5.1.)a Kartes lietotajs (Klients) nozaudé Karti(-es) un uzskata, ka Identifikacijas Itdzekli kluvusi zinami treSajam personam,
vai konstaté nelikumigus darTjumus, kas veikti vina/vinas Konta, Klientam nekavéjoties par to jainformé lestadi mutiski
(zvanot uz diennakts talruna numuru +37052071558) vai rakstiski (uz e-pastu atbalsts@paysera.lv). Péc $ada pazinojuma
sanems3anas Karte tiek blokéta. Klients Karti var blokét arT sava Konta. Bloké&jot Karti, lestade var pieprasit Konta aizpildit
papildu dokumentus un iesniegt papildu informaciju. Izmantot bloké&to Karti ir aizliegts. Ja Kartes lietotajs (Klients)
uzskata, ka Karte ir nozagta, Identifikacijas ITdzekli ir kjuvusi zinami treSajam personam un (vai) Konta tiek veikti nelikumigi
darTjumi, Klientam par to ir jainformé tiesibsargajosas iestades.

5.2.)a Klientam ir vairakas Kartes un viena no tam tiek nozaudéta vai Klients uzskata, ka tikai vienas Kartes identifikacijas
[Tdzekli ir kluvis zinami treSajam personam vai tikai viena no Kartém tiek izmantota nelikumigu darbibu veikSanai, tiek
blokéta tikai 3T viena Karte, bet pargjas Kartes Klients var izmantot ka parasti.

5.3. Klientam ne vélak ka 14 (Cetrpadsmit) kalendaro dienu laika no 5.1. punkta aprakstita mutiska pazinojuma briza
rakstiski jaapstiprina lestadei Kartes vai tas identifikacijas lldzek|u nozaudé&sanas apstakli, laiks un vieta. Ja Kartes lietotajs
neizpilda So pienakumu noteikta laika perioda, tiek uzskatits, ka Kartes lietotajs ir nozaudéjis Karti vai identifikacijas
fdzekli ir kluvusSi zinami treSajam personam Kartes lietotaja rupjas neuzmanibas dé|.

5.4. )a Klients uzskata, ka karte ir nozagta, tas Identifikacijas idzekl|i ir kluvusi zinami treSajam personam un (vai) Konta ir
veiktas nelikumigas darbibas, bet vins/vina par to nav informéjis tiesibsargajosas iestade, tiek uzskatits, ka Klients Karti ir
nozaudgjis vai identifikacijas instrumenti ir kjuvusi zinami treSajam personam rupjas neuzmanibas dé|.

5.5 Kartes lietotajs apnemas sniegt lestadei visu informaciju, kas nepiecieSama, lai izmeklé&tu lietu par Kartes vai tas
|dentifikacijas ITdzeklu nozaudé&3anu, zadzibu vai viltoSanu.
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5.6. Gadijumag, ja Kartes lietotajs, lietojot Karti tirdzniecibas vietas vai bankomatos, 3 reizes péc kartas ievada nepareizu
PIN kodu, karte tiks pastavigi blokéta.

5.7. lestadei ir tiestbas blokét Kontu (pilniba vai dalgji apturét maksajumu operacijas Konta) un (vai) Karti (pilniba vai dalgji
aizliegt izmantot to), izbeigt So Pielikumu, slégt Kontu un piemérot citu pasakumus, kas aprakstiti Visparigaja ligyma, ja:

5.7.1. Kartes lietotgjs (Klients) neatbilst Kartes lietoSanas nosacijumiem;
5.7.2. Klientam ir parads pret lestadi;
5.7.3.ir cits ar tiesibu aktiem vai Visparigo ligumu saistits pamats Sadiem pasakumiem.

5.8.)a Karte ir blokéta péc Klienta iniciativas, lestade var atcelt blokadi tikai tad, ja ir zudis Kartes blokéSanas pamats un
lestade ir sanémusi rakstisku pieprasijumu no Klienta. Klients var atblokét karti sava Konta, ja ir zudis Kartes blokéSanas
pamats. Ja Karte ir blokéta pastavigi, ta nevar tikt atbloké&ta. P&c Klienta pieprasijuma blokéta Karte var tikt aizstata ar
jaunu Karti.

5.9. lestade neuznemas nekadu atbildibu par zaudéjumiem, kas radusies Kartes lietotajam (Klientam), ja Karte tiek
blokéta atbilstoSi Saja Pielikuma aprakstitajai proceddrai.

6. Prasibas Kartes drosai izmantosanai

6.1. Kartes lietotajam (Klientam):
6.1.1 japarakstas uz Kartes, kad vins/vina to sanem;

6.1.2. nedrikst locTt Karti, japasarga ta no 0dens iedarbibas, augstas temperatdras, elektromagnétiskajiem laukiem,
mehaniskiem vai citiem bojajumiem;

6.1.3. aizliegts nedot Karti un atklat Identifikacijas lTdzek|us treSajam personam, ka arT aizliegts |laut un radrt apstaklus
treSajam personam izmantot Karti vai uzzinat Identifikacijas ldzek|us;

6.1.4. jaglaba Kartes Identifikacijas l1dzek|i slepeniba (Kartes sniegSana maksajumu operacijas veikSanai nav uzskatama
par minétas informacija atklasanu);

6.1.5. aizliegts satit Karti pa pastu un atstat to bankomata;

6.1.6. jauzskata Karte par vértigu dokumentu un ta jaglaba tada pasa veida ka tiek glabata nauda, Ceki vai citi vértigi
dokumenti.

6.2. lestade iesaka atceréties Kartes PIN kodu un nerakstit to uz Kartes, uz papira lapas, neglabat to portativaja datora,
mobilaja iericé, e-pasta vai cita elektroniskas sazinas veida. Attiecigi, nav ieteicams, rakstit vai glabat Kartes identifikacijas
ITdzeklus jebkur citur. Identifikacijas Tdzek|i ir slepena informacija, un Klients nes atbildibu par 31s informacijas atklasanu
un visam operacijam, kas veiktas, izmantojot Identifikacijas ldzek|us.

7. Citi noteikumi

7.1. Karte ir deriga 4 (Cetrus) gadus. Ja Karte ir bojata, bloké&ta vai ir mainijuSies Kartes lietotaja personas dati, Klientam ir
tiesibas iesniegt pieprasijumu jaunas Kartes izsniegSanai, kas bUs deriga 4 (Cetrus) gadus.

7.2. Kartes deriguma termina izbeigSanas neatce| Vispariga liguma spéka esamibu. Ja Visparigais lilgums vairs nav spéka,
Klients var turpinat izmantot Karti ldz visi naudas Iidzek|i Kartes Konta tiek izmantoti; tomér, lai sanemtu naudas Iidzek|us
Konta, Klientam jasazinas ar Izdevéju. Sada gadijuma Klients nevarés parvaldit Karti izmantojot savu Kontu Sistéma.

7.3. lestadei ir tiestbas:
7.3.1. nodot tiesibas uz prasijumu, kuras izriet no 3T Pielikuma, citam personam bez atseviskas Klienta piekrisanas;
7.3.2. ieturét no Klienta Kontiem Paysera sistéma Klienta paradus un komisijas maksas, kas jamaksa par labu lestadei.

7.4. Klientam ir pienakumes:



7.4.1. noradit Konta savu kontaktinformaciju un precizu adresi, uz kuru tiks nosatita Karte un pazinojumi, kas saistiti ar
Karti (adresi var maintt reizi 90 dienu laika. Ja ir nepiecieSamiba mainit to biezak, Klientam jasazinas ar lestadi). Ja Klients
nesanem Karti, Klientam ir janoskaidro iemesli;

7.4.2 nest atbildibu par visiem paradiem, kas rodas, lietojot Karti un nekavéjoties tos segt.

7.4.3. informét par savu atteikumu izmantot Karti 1 (vienu) ménesi I1dz Kartes termina beigam, lai lestade neizgatavotu
jaunu Karti un neieturétu komisijas maksu;

7.4.4. informét lestadi par savu vélmi partraukt So Pielikumu un maksat maksu par Kartes atcelSanu pirms tas termina
beigam;

7.4.5. nodroSinat, ka Kartes lietotajs rikojas saskana ar 31 Pielikuma, Vispariga lilguma un citu saistoSo dokumentu
noteikumiem, un nest atbildibu par visam Kartes lietotaja veiktajam darbibam;

7.4.6. periodiski, vismaz reizi ménesT, parbaudit Konta izrakstu un izraksta noraditas maksajumu operacijas.

7.5. Klients sedz visus zaud&jumus, kas saistiti ar Kartes lietoSanu, ja tie ir raduSies Klienta negodigas ricibas rezultata,
rupjas neuzmanibas dé] vai citos tiesibu aktos noradttajos gadijumos.

7.6. lestade / Izdevéjs nenes atbildibu:

7.6.1. ja tre3a puse atsakas pienemt Karti vai izmaksat skaidru naudu, vai darfjumu ar Karti nav iespéjams apstiprinat
treSo pusu darbibas dégJ;

7.6.2. ja, Maksajot ar Karti, nav sanemts maksajuma apstiprinajums tadu iemeslu dé|, kas nav atkarigi no lestades /
|zdevéja;

7.6.3. ja tresa puse ir sniegusi sliktas kvalitates pakalpojumus vai nosutijusi sliktas kvalitates preces, par kuram Klients ir
samaksajis ar Karti;

7.6.4. par netieSiem zaud&jumiem vai bojajumiem, kas radusies, izmantojot Karti;

7.6.5. par treSo pusu lojalitates vai veicinaSanas programmu 1stenosanu Klientam.

3. Pretenzijas

8.1. Klientam ir tiesibas iesniegt lestadei rakstveida stdzibas:

8.1.1. par klodam vai stridigam autorizétam operacijam ne vélak ka 60 (seSdesmit) kalendaro dienu laika no dienas, kad
veikta naudas ldzek|u ieturéSana no Konta;

8.1.2. par stridigam neautorizétam vai neatbilstosi izpilditam operacijam ne vélak ka 13 (trispadsmit) ménesu laika no
dienas, kad veikta naudas 1dzek|u ieturéSana no Konta;

8.1.3. pievienot pretenzijai dokumentu, kas apliecina maksajumu ar Karti (ja Klientam ir Sads dokuments).

8.2.]a Klients neiesniedz pretenzijas, tiek uzskatits, ka Klientam nav nekadu pretenziju pret lestadi / Izdevéju par
veiktajam operacijam vai izrakstiem.

8.3 Pusém visi stridi, tostarp stridi par zaudéjumu un atlidzibas apjomu, jarisina sarunu cela.



