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Pobieranie optat poprzez Internet
kartami ptatniczymi

Pojecia
Umowa ogdlna - Ogdlna umowa o Swiadczenie ustug ptatniczych, warunki ktorej sg stosowane wobec Sprzedawcy.

Kaucja - zarezerwowane na Koncie Paysera Sprzedawcy srodki przeznaczone do zapewnienia wynikajgcych ze sporow
wymagan ptatnikéw w stosunku do Sprzedawcy.

Sklep internetowy - witryna internetowa Sprzedawcy, na ktérej Sprzedawca dostarcza towary i ustugi, i ktorg
Sprzedawca ukazat w Ankiecie.

Zwrot - przedstawiane Sprzedawcy zadanie o zwrot pieniedzy kwestionujgc Transakcje na podstawie zasad MOKP.

Ankieta - ankieta, w ktorej Sprzedawca podaje doktadng informacje o sobie, swoim Sklepie internetowym, towarach i
ustugach, a takze akceptowanych kartach. Ankieta jest integralng czescia niniejszego Zatacznika.

Karta - karta ptatnicza Visa, Visa Electron, MasterCard lub Maestro uzywana do wykonywania Transakgji.
Posiadacz karty - osoba prawna lub fizyczna ptacgca Kartg za towary i (lub) ustugi Sprzedawcy w Sklepie internetowym.

Sprzedawca - Klient Systemu Paysera, osoba prawna, rejestrowana w centrum rejestréw panstwa Unii Europejskiej,
ktéra zawarta z Paysera Umowe 0gdélng i sprzedajac towary i ustugi korzysta z jednej lub kilku wskazanych w Systemie i
Swiadczonych przez Paysera ustug pobierania ptatnosci dla Sprzedawcy, a takze ma zamiar korzysta¢ z odsprzedawanej
przez Paysera ustugi Pobierania ptatnosci przez internet kartami ptatniczymi.

(*Objasnienie: Gdy postanowienia Ogoélnej umowy o Swiadczenie ustug ptatniczych sg stosowane dla wszystkich Klientéw
- i Sprzedawcow, i innych Klientdéw, uzywane jest pojecie ,Klient”, a gdy postanowienia Ogdlnej umowy o Swiadczenie
ustug ptatniczych sg stosowane tylko dla Sprzedawcéw, uzywane jest pojecie ,Sprzedawca”).

PCI DSS - standardy bezpieczenstwa danych branzy kart ptatniczych.

Kupujacy - koricowy odbiorca i (lub) ptatnik za ustugi Swiadczone i towary sprzedawane przez Sprzedawce korzystajacego
z Systemu do pobierania optat.

Projekt - sktadany przez Sprzedawce w Systemie doktadny opis im swiadczonych ustug i (lub) sprzedawanych towaréw w
celu pobierania optat z Kupujacych za Sprzedawcg im swiadczone ustugi lub sprzedawane towary sposobami wskazanymi
w Systemie.

Bank-Partner - bank, ktéry Swiadczy ustuge akceptowania i obstugi Kart, i z ktorym Paysera wspotpracuje dajac
Sprzedawcy mozliwos¢ przyjmowac ptatnosci Kupujgcych Kartami, tzn. AS Latvijas pasta banka, Nr reg. LV50103189561,
adres Brivibas 54, Ryga, totwa, LV-1011, www.lpb.lv, info@Ipb.lv.

Ustuga ptatnosci cyklicznych - to ustuga, za pomocg ktérej Sprzedawca moze oferowaé Kupujgcemu mozliwos¢
aktywowania automatycznego rozliczania z mozliwoscig automatycznego i (lub) regularnego pobierania optaty z karty
ptatniczej Kupujacego.

Zasady odwotania ptatnosci - publiczne dostepne i potwierdzone przez Sprzedawce zasady regulujgce odwotanie
ptatnosci za towary i (lub) ustugi wykonane w jego Sklepie internetowym.


https://www.paysera.lt/v2/pl-LT/index

Polaczenie - potgczenie (oprogramowanie) miedzy Paysera i Sprzedawcg zapewniajgce otrzymanie wiadomosci
autoryzacji Transakcji i obstuge Kart w czasie rzeczywistym.

Transakcja - dziatanie finansowe, za pomocg ktérego wykonywane jest kupno towaru lub ustugi Kartg w Sklepie
internetowym.

Dane transakcji - informacja Transakgji i informacja o Karcie uzytej do Transakcji i identyfikacji Posiadacza Karty.

MOKP - Miedzynarodowe organizacje kart ptatniczych VISA i (lub) MASTERCARD.

Postanowienia ogolne

1. Ustuga pobierania ptatnosci przez internet kartami ptatniczymi daje Sprzedawcy mozliwos¢ pobierac ptatnosci z
Kupujacych uzywajgc w Systemie wskazane Karty.

2. Korzystajac z danej ustugi Sprzedawcy sg stosowane wszystkie warunki Umowy ogélnej, Zatgcznik ,,Pobieranie optat z
Kupujacych przez internet”, warunki dodatkowo okreslone w niniejszym Zatgczniku, a takze zasady MOKP. Sprzedawca
potwierdza, ze jest dobrze zaznajomiony z danymi warunkami i zobowigzuje sie ich przestrzegac. W razie rozbieznosci
pomiedzy Umowg i jej Zatgcznikami, a zasadami MOKP, stosowane sg zasady MOKP. Pojecia w niniejszym Zatgczniku sg
stosowane w znaczeniu wskazanym w Umowie ogélnej.

3. Aby korzystac z danej ustugi, Sprzedawca powinien ztozy¢ Paysera swoj Projekt, dane o siedzibie(-ach) swojej
prowadzonej dziatalnosci, w dziatalnosci wykorzystywane imie(-ona), a takze inne wymagane przez Paysera w Systemie
dokumenty. Ustuga jest zwiadczona dla Sprzedawcy tylko gdy Sprzedawca ztozy Paysera wszystkie wymagane dokumenty
i informacje.

4. Paysera ma prawo odmoéwic potwierdzenia Projektu, a takze swiadczenia ustugi Sprzedawcy, nie podajgc wyjasnien.

5. Ustuga zaczyna by¢ Swiadczona po tym, jak Paysera potwierdzi Projekt Sprzedawcy, otrzyma niezbedne do ztozenia
dokumenty Sprzedawcy i Sprzedawca wykona integracje zgodnie z podanymi przez Paysera instrukcjami integracji.

6. Niniejszy Zatgcznik okresla i konkretyzuje warunki pobierania ptatnosci przez internet, a takze obowiagzki stron w tych
wypadkach, kiedy ptatnik rozlicza sie ze Sprzedawcg przez internet Kartami.

7. Niniejszy Zatgcznik jest przygotowany zgodnie z przepisami prawa Unii Europejskiej regulujgcymi swiadczenie ustug
ptatniczych i ptatnosci kartami ptatniczymi, zasadami organizacji VISA i MasterCard, a takze zasadami korzystania z kart
okreslonymi przez Banki-Partnery Paysera.

8. Niniejszy Zatgcznik jest integralng czescig Umowy ogdlnej, dlatego powinien by¢ czytany i ttumaczony biorgc pod uwage
ogolny kontekst danych dokumentéw umownych.

9. Zatgcznik moze by¢ stosowany tylko dla oséb prawnych zarejestrowanych w centrum rejestréw panstwa Unii
Europejskiej, ktorzy zawarty z Paysera Umowe ogding.

Prawa i obowigzki Sprzedawcy

10. Sprzedawca zobowigzuje sie:

10.1. przyjmowac¢ od Posiadacza kart wskazane w Ankiecie Sprzedawcy karty jako srodek ptatnosci za towary i ustugi
Swiadczone w Sklepie internetowym Sprzedawcy. Sprzedawca ma obowigzek przyja¢ Karte jako srodek ptatnosci tylko za
takie towary i ustugi, ktére w Ankiecie Sprzedawcy byli wskazane jako typowa dziatalnos¢ Sprzedawcy;

10.2. za ustuge ptacic¢ prowizje wskazang tutaj;

10.3. jezeli Posiadacz karty odmawia sie od nabytych towardéw i (lub) ustug, lub jezeli Sprzedawca witasciwie nie dostarczyt
towaréw i (lub) ustug, po otrzymaniu odpowiedniej informacji zwroci¢ Posiadaczu karty catg lub cze$¢ kwoty Transakcji
zgodnie ze Sprzedawcg potwierdzonymi i publicznie Kupujgcym dostepnymi Zasadami odwotania ptatnosci;

10.4. po otrzymaniu od Paysera wiadomosci o Zwrocie powiadomic¢ Paysera o swojej decyzji w ciggu 3 (trzech) dni
kalendarzowych: albo wykona¢ Zwrot, albo go kwestionowac sktadajgc Paysera dokumenty potwierdzajgce Transakcje.
Jezeli Sprzedawca nie zgadza sie ze skargg i wymaganiem Zwrotu Kupujgcego i go kwestionuje, Sprzedawca powinien
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pokry¢ wszystkie poniesione z powodu sporu wydatki, w tym i prowizje rozpatrywania sporu i zaskarzenia, a takze
mozliwe koszty trybunatu arbitrazowego;

10.5. korzystac tylko z dostarczonego przez Paysera Potgczenia przeznaczonego do przyjecia Kart w Sklepie
internetowym;

10.6. zapewnic, aby pracowniki lub przedstawiciele Sprzedawcy byli odpowiedzialni za wykonywanie zasad Niniejszego
Zatacznika, a takze MOKP i ich zmian;

10.7. wspotpracowac i udziela¢ Paysera potrzebnej pomocy w razie wystapienia sporu z powodu Transakcji Posiadaczy
kart w Sklepie internetowym;

10.8. powiadamia¢ Paysera o dowolnych oszukanczych lub nieautoryzowanych dziataniach dotyczgcych Kart, a takze
wykonania okreslonych w niniejszym Zatgczniku obowigzkéw;

10.9. przyjmowac wszystkie wazne, wiasciwie identyfikowane Karty jako bezgotéwkowe Srodki ptatnicze za towary i (lub)
ustugi wskazujgc cene towarow i (lub) ustug podczas Transakcji;

10.10. zapewni¢ zgodnos¢ swojego Sklepu internetowego z wymaganiami zasad MOKP;

10.11. nie pdzniej niz w ciggu 3 (trzech) dni kalendarzowych od zapotrzebowania przesta¢ Paysera kopie podpisanych
dokumentéw potwierdzajgcych Transakcje (faksem, poczta elektroniczng lub innym sposobem, potwierdzajgcym fakt
wreczenia). Jezeli Sprzedawca nie moze przysta¢ wymaganych dokumentéw w wyzej wskazany termin, on powinien
powiadomic¢ o tym pisemnie i wskaza¢ date przestania informacji, a takze przyczyne, z powodu ktérej informacja nie
mogta by¢ przystana w czas lub nie moze by¢ przystana w ogéle. Jezeli przedstawiciel Paysera przybywa do siedziby
Sprzedawcy, taki przedstawiciel ma prawo otrzymac kopie informacji potwierdzajgcg Transakcje;

10.12. postepowac wedtug Umowy ogodlnej i Zatgcznikow Paysera, wskazoéwek Banka-Partnera (jezeli takie beda
przedstawione w okresie wypetniania obowigzké4w umownych), a takze zasad Miedzynarodowych organizacji kart
ptatniczych. Zobowigzanie jest wazne i w stosunku do zasad, wskazowek i zapotrzebowan dotyczacych przyjecia Kart
przyjetych po podpisaniu niniejszego Zatacznika;

10.13. wypetnic i ztozy¢ Paysera Ankiete (oryginat);

10.14. na zapotrzebowanie Paysera zapobiec naruszeniu niniejszego Zatgcznika lub zasad MOKP Sprzedawca zobowigzuje
sie zapobiec takiemu naruszeniu w ciggu 3 (trzech) dni od otrzymania wiadomosci;

10.15. Z ustugi pobierania ptatnosci Sprzedawca moze korzysta¢ tylko w tych sklepach internetowych Sprzedawcy i tylko
tymi adresami witryn internetowych (URL), ktére byli wskazane w ztozonej przez Sprzedawce Ankiecie, a takze w Projekcie,
i potwierdzone przez Paysera. W razie pojawienia sie zmian w informacji wskazanej w potwierdzonym Projekcie,
Sprzedawca o tym natychmiast powiadamia Paysera, i zmiany Projektu sg sktadane i potwierdzane w takim samym
porzadku, jak i sam Projekt;

10.16. po otrzymaniu wymagania Paysera, niezwtocznie wykona¢ zmiany na swoich stronach internetowych, a takze
wykonac inne obowigzkowe i nalezne dziatania, aby byto zapewnione przestrzeganie przez Sprzedawce zasad korzystania
ze znakoéw towarowych MOKP;

10.17. ztozy¢ wszystkie przez Paysera wymagane dokumenty i informacje (jezeli Sprzedawca nie wykonuje wymagan
Paysera, Paysera ma prawo zawiesi¢ swiadczenie ustug).

11. Sprzedawca nie ma prawa:

11.1. ustanowi¢ dodatkowg optate za to, ze ptatnos¢ bedzie wykonywana Kartg (za wyjatkiem przypadkow, kiedy to jest
przewidziane przez prawo i byto ustalone z Paysera i Bankiem-Partnerem na podstawie zasad MOKP). Jezeli dodatkowa
optata jest przewidziana przez przepisy prawa, ona powinna by¢ wliczona w kwote i nie moze by¢ pobierana oddzielnie;

11.2. ustanowi¢ minimalng kwote Transakcji;

11.3. przyjac Karte jako ptatnosc¢ z celem pokry¢ lub refinansowa¢ dowolny inny obowigzek za wyjatkiem tych, ktére sg
okreslone w niniejszym Zataczniku lub Ankiecie;

11.4. wydac¢ gotéwke za wykonanie Transakgcji i lub w razie jej odwotania;

11.5. za wykonanie Transakcji wyda¢ weksel, czek lub inny dokument ptatnosci przeznaczony dla dalszych ptatnosci;



11.6. podzieli¢ Transakcje na oddzielne czesci;

11.7. gromadzi¢ i ujawnia¢ osobom trzecim dane Posiadacza karty, numer Karty, date waznosci Karty, CVC/CVV, a takze
inng informacje zwigzang z przyjeciem Karty lub Posiadaczem karty. Dany obowigzek Sprzedawcy jest bezterminowy;

11.8. przyjmowac Karte jako srodek ptatnosci za dziatalnos¢ handlowg strony trzeciej;
11.9. emitowac pienigdze elektroniczne jako rezultat Transakgji;
11.10. korzysta¢ z danych Karty do innych celi niz przetwarzanie Transakcji przed, po i podczas Transakgji;

11.11. ztozy¢ do wykonania Transakcje oszukancza (FRAUD) lub nieautoryzowang przez Posiadacza Karty, co jest albo
musiato by¢ znane dla Sprzedawcy; takze transakcje, ktéra jest wykonywana w celu oszukanczym w zmowie ze
Sprzedawca. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania swoich pracownikéw, agentéw, posrednikow, a takze
przedstawicieli podczas wykonania warunkoéw niniejszego Zatacznika;

11.12. ujawni¢ osobom trzecim dowolng informacje, ktéra byta pozyskana wypetniajgc okreslone w niniejszym Zatgczniku
obowigzki.

12. Sprzedawca potwierdza i zgadza sie, ze:
12.1. MOKP sg jedynymi i wytgcznymi wtascicielkami znakéw towarowych kart;

12.2. MOKP moze w dowolnym czasie, natychmiast i bez uprzedniego uprzedzenia, z dowolnego powodu zabronic
Sprzedawcy korzystania ze znakéw towarowych karty, a takze zapotrzebowac rozerwac dany zatgcznik ze Sprzedawca
(takie prawo posiada i Bank-Partner);

12.3. MOKP moze w dowolnym czasie przymusowo wdrozy¢ zasady MOKP i zabroni¢ Sprzedawcy wykonywac¢ dowolng
dziatalno$¢, z powodu ktorej wystepuje lub moze wystepowac szkoda dla MOKP, w tym uszkodzenie reputacji firmy, a
takze szkoda, ktéra moze mieé negatywny wptyw na integralnos¢ systemu miedzybankowego (Interchange System),
stworzy¢ zagrozenie dla konfidencjonalnej informacji MOKP;

12.4. Sprzedawca bedzie przestrzegat sie wszystkich zasad MOKP, uwzgledniajgc ich istotne zmiany i uzupetnienia;
12.5. Sprzedawca nie zaprzeczy wtasnosci znakéw towarowych kart;

12.6. Sprzedawca nie podejmie zadnych dziatan, ktére moga przeszkodzi¢ lub zapobiec mozliwosci MOKP wdrozenia
swoich praw.

13. W wyjatkowych sytuacjach, na zapotrzebowanie Banka-Partnera lub MOKP, po to, aby ustugi byly i dalej Swiadczone,
od Sprzedawcy moze by¢ wymagane podpisanie umowy z Bankiem-Partnerem i (lub) zapetnienie podanej przez Banka-
Partnera dodatkowej ankiety i (lub) innych dokumentéw.

Prawa i obowigzki Paysera

14. Poprzez Potaczenie Paysera przekazuje przez Sprzedawce podang informacje o Transakcji Bankowi-Partnerowi i
odpowiedz Banka-Partnera w sprawie Transakcji Sprzedawcy.

15. Paysera ma prawo wymagac informacji o Zwrotach, a takze innej informacji, o ktérg prosi Bank-Partner lub MOKP w
stosunku do Sprzedawcy.

16. Paysera powiadamia Sprzedawce, ze i Paysera i Bank-Partner majg prawo:

16.1. zatrzymac srodki Transakcji do 5 (pieciu) dni roboczych, jezeli wedtug wymagan lub rekomendacji MOKP Transakcje
koniecznie trzeba sprawdzi¢;

16.2. zatrzymac srodki Transakcji do 180 (stu osiemdziesieciu) dni roboczych, jezeli wedtug zasad MOKP byta ztozona
prosba o Zwrot albo istnieje realne zagrozenie, ze taka prosba moze by¢ ztozona;

16.3. zatrzymac srodki Transakgji i autoryzacje innych Transakcji, jezeli jest podejrzenie prania brudnych pieniedzy lub
istniejg inne podejrzane Transakgje.

17. Paysera ma prawo:



17.1. odliczy¢ z Konta Paysera Sprzedawcy w Systemie kwoty Transakcji, z powodu ktérych wedtug zasad MOKP byty
przedstawione wymagania Zwrotu;

17.2. zatrzymac kwote $srodkéw odpowiadajgcg wysokosci dowolnego Sprzedawcy przedstawionego finansowego
wymagania ze strony Paysera lub Banka-Partnera;

17.3. sprawdzi¢, czy Sprzedawca wykonywane operacje odpowiadajg warunkom niniejszego Zatgcznika;

17.4. Paysera ma prawo zapotrzebowac i Sprzedawca powinien, nie pdzniej niz w ciggu 7 (siedmiu) dni kalendarzowych
od otrzymania zapotrzebowania, podac Paysera swoje procedury wewnetrzne zwigzane z podtgczeniem Potaczenia, a
takze administracjg i odwotaniem ptatnosci;

17.5. zatrzymac na Koncie Paysera Sprzedawcy kwoty dowolnych poniesionych w zwigzku z dziatalnoscig Sprzedawcy i
Transakcjami na jego Sklepie internetowym wydatkow, w tym grzywny Banka-Partnera lub MOKP, koszty sgdowe i
kwestionowane kwoty Transakcji.

18. Paysera zobowigzuje sie zapewnic¢, ze Paysera bedzie przestrzegata sie wszystkich jej stosowanych wymagan PCl DSS
o tyle, o ile to jest zwigzane z chronieniem, przetwarzaniem i przekazywaniem danych kart ptatniczych, a takze z
bezpieczehstwem i warunkami przechowywania danych kart ptatniczych.

Zapfata

19. Paysera zobowigzuje sie zaliczy¢ na wskazane przez Sprzedawce Konto Paysera kwoty wykonanych przez Kupujgcych
Transakgji po odliczeniu prowizji. Stosowane prowizje sg podane tutaj.

20. Paysera ma prawo zatrzymac Kaucje na Koncie Paysera Sprzedawcy do 180 (stu osiemdziesieciu) dni (jezeli zadne
wymagania Zwrotow nie sg przedstawione). Standardowa wielko$¢ Kaucji jako rezerwacji ptatnosci, a takze terminy jej
zatrzymania sg wskazane tutaj. Paysera moze ustawic inne wielkosci Kaucji i terminy rezerwacji dla kazdego Sprzedawcy
indywidualnie.

21. Paysera ma prawo odliczy¢ z Konta Paysera Sprzedawcy Paysera nalezgce kwoty, ktérymi mogg by¢:
21.1. kwota Transakgcji, jezeli Paysera otrzymato od Banku-Partnera dane o Zwrocie wykonanym wedtug zasad MOKP;

21.2. grzywny Banku-Partnera i (lub) Paysera za to, ze Sprzedawca nie przedstawit w czas informacji potwierdzajace;j
Transakcje;

21.3. przez Paysera poniesione wydatki z powodu btedu Sprzedawcy przyjmujac Karty i wykonujgc Transakcje, a takze $lac
fatszywe, nieprawidtowe dane;

21.4. poniesione wydatki lub natozone grzywny, jezeli Sprzedawca narusza zasady MOKP, w tym, ale nie wytgcznie,
przypadki zwigzane ze Zwrotami Srodkow i kwotami oszukanczych Transakgji, a takze przetwarzaniem Transakcji.
Poniesione wydatki obejmujg wydatki poniesione i przez Paysera i przez Bank-Partnera, jezeli MOKP natozyto grzywne
zwigzana z Transakcjg (-ami) Sprzedawcy;

21.5. przez Paysera poniesione wydatki lub natozone grzywny, jezeli Sprzedawca ujawnit stronie trzeciej dane Karty lub w
inny nielegalny lub nieuczciwy sposéb korzysta z informacji otrzymanej na podstawie tego Zatacznika;

21.6. przez Paysera poniesione wydatki lub natozone grzywny, gdy Sprzedawca nie zapisat danych Transakgji (za
wyjatkiem wrazliwych danych, ktére zabrania sie chroni¢ wedtug wymagan PCl DSS);

21.7. jezeli Sprzedawca narusza Umowe og6Ing i (lub) niniejszy Zatgcznik i z tego powodu Paysera ponosi wydatki.

22. Jezeli Sprzedawca narusza zasady MOKP i w rezultacie tego MOKP naktada grzywne na Bank-Partnera lub Paysera,
Paysera ma prawo odliczy¢ z Konta Paysera Sprzedawcy w Systemie kwoty przeznaczone do catkowitego pokrycia
wszystkich grzywien i innych z powodu naruszenia Sprzedawcy poniesionych wydatkéw, a takze pokrycia wydatkow
Paysera i Banku-Partnera na zapobieganie naruszeniom.

23. Jezeli na Koncie Paysera Sprzedawcy nie ma wystarczajgco srodkéw, aby pokry¢ grzywny, wydatki i inne finansowe
zobowigzania wedtug niniejszego Zatgcznika, Sprzedawca zobowigzuje sie zaptaci¢ przez Paysera wymagane kwoty w
ciggu 5 (pieciu) dni od otrzymania wiadomosci od Paysera przelewajgc wskazang kwote na konto wskazane przez
Paysera.
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24. Sprzedawca daje Paysera nieodwotalne upowaznienie do odliczenia od Sprzedawcy kwot zwigzanych z
rozpatrywaniem skarg Sprzedawcy kwestionujgc stosowane Zwroty lub grzywny bez dodatkowego potwierdzenia lub
upowaznienia.

25. Podpisujac niniejszy Zatgcznik Sprzedawca potwierdza, ze jego dziatalnos¢ jest legalna i pozostanie legalng przez caty
czas okresu waznosci niniejszego Zatgcznika, a takze, ze ona odpowiada i bedzie odpowiadata wymaganiom przepiséw
prawa wedtug lokalizacji Sprzedawcy, a takze zasadom MOKP.

Klasyfikacja naruszen wedtug MOKP i odpowiedzialnosc Stron

26. Za naruszenia klasy A uwazana jest dziatalnos¢ Sprzedawcy w nielegalnej sprzedazy lekéw, pornografia dziecieca,
zoofilia, handel wyrobami tytoniowymi, gry hazardowe, propagowanie przymusu, nienawisci, przemocy, a takze
przetwarzanie ptatnosci stron trzecich i agregacja. Jezeli Sprzedawca narusza zasady MOKP lub dokona dowolnego
naruszenia klasy A wedtug zasad MOKP, Paysera ma prawo bez uprzedniego powiadomienia wykonaé nastepujace
dziatania wobec Sprzedawcy:

26.1. odpisac z dowolnego Konta Paysera Sprzedawcy grzywne w wielkosci 1000 (tysigca) Euro za kazdy dzier od dnia
podpisania niniejszego Zatgcznika;

26.2. odpisac z dowolnego Konta Paysera Sprzedawcy wszystkie przez MOKP natozone grzywny za naruszenia zasad
organizacji;

26.3. zatrzymac srodki do tego czasu, az naruszenie bedzie poprawione, a wskazane grzywny bedg zaptacone;

26.4. niezwtocznie przerwac Swiadczenie ustugi wedtug niniejszego Zatgcznika, a w oddzielnych wypadkach i wedtug
innych Zatgcznikdw, a takze Umowy ogolnej.

27.Za naruszenia klasy B uwaza sie naruszenia, ktore nie sg wskazane w naruszeniach klas Ai C, takie jak ,BRAM”, tzn.
naruszenia programu oceny i obnizenia ryzyka biznesowego (towar i ustugi sg nielegalne i ich sprzedaz narusza reputacje
MOKP); nadmierne Zwroty (liczba zwrotéw przewyzsza 50 Zwrotéw miesiecznie i (lub) przewyzsza 0,50% od sumy
wszystkich wykonanych w ciggu miesigca transakcji); operacje oszukarcze (,Fraud”); ujawnienie danych (sprzedawca
umyslnie lub z powodu zaniedbania nielegalnie i bez upowaznienia na to ujawnit lub skorzystat, albo tez stworzyt warunki
do ujawnienia i korzystania z danych uzytkownikéw); istotne naruszenie niniejszego porozumienia (np. podanie
Sprzedawca fatszywej informacji o sobie i (lub) o swoim biznesie). Jezeli Sprzedawca narusza zasady MOKP lub dokona
dowolnego naruszenia klasy B, Paysera ma prawo bez uprzedniego powiadomienia wykona¢ nastepujgce dziatania wobec
Sprzedawcy:

27.1. odpisac z dowolnego Konta Paysera Sprzedawcy grzywne w wielkosci 500 (pieciuset) Euro za kazdy dzier od dnia
podpisania niniejszego Zatgcznika;

27.2. odpisac z dowolnego Konta Paysera Sprzedawcy wszystkie przez MOKP natozone grzywny za naruszenia zasad
organizacji.

28. Za naruszenia klasy C uwaza sie niezgodnos¢ przedstawianej informacji z danymi wymaganiami: status witryny
internetowej, certyfikat, nazwa i adres przedsiebiorstwa, opis sprzedawanych towardéw lub ustug (w tym rozmiary i
zdjecia), logotypy miedzynarodowych organizacji kart ptatniczych, opis sposobéw ptatnosci, w tym walute Transakgji,
kontakty pomocy uzytkownika, w tym adres pocztowy i numer telefonu, zasady zwrotu towaréw i pieniedzy, polityka
prywatnosci danych osobowych, wymagania bezpieczenstwa dotyczace przekazu danych karty, prawa autorskie;
mozliwos$¢ zgody uzytkownika z zasadami zwrotu towardw i pieniedzy, warunki kupna widoczne Posiadaczu karty podczas
zamoéwienia. Jezeli Sprzedawca narusza zasady MOKP lub dokona dowolnego naruszenia klasy C, Paysera ma prawo bez
uprzedniego powiadomienia wykonac¢ nastepujgce dziatania wobec Sprzedawcy:

28.1. odpisac z dowolnego Konta Paysera Sprzedawcy grzywne w wielkosci 100 (stu) Euro za kazdy dzieri od dnia
podpisania niniejszego Zatgcznika;

28.2. odpisac z dowolnego Konta Paysera Sprzedawcy wszystkie przez MOKP natozone grzywny za naruszenia zasad
organizacji.

29. Wyzej wskazana klasyfikacja naruszen i odpowiedzialno$¢ zalezy od MOKP i Sprzedawca zobowigzuje sie wyréwnac
grzywne, natozong przez MOKP lub Banka-Partnera za im popetnione naruszenie.



30. Sprzedawca takze zobowigzuje sie zaptaci¢ grzywne w wielkosci 25000 (dwudziestu pieciu tysiecy) euro za kazde
istotne naruszenie postanowien niniejszego Zatacznika.

31. Paysera nie odpowiada za straty Sprzedawcy lub 0so6b trzecich, ktére byty poniesione z powodu dziatah lub nie
dziatania spotek komunikacji, innych bankéw lub stron trzecich.

32. Paysera nie odpowiada za straty Sprzedawcy, ktory byly poniesione z powodu zatrzymania lub zawieszenia kwoty
Srodkéw Transakcji wykonanego zgodnie z warunkami niniejszego Zatgcznika lub Umowy ogolne;j.

Przerwanie Swiadczenia ustug

33. Paysera ma prawo w jednostronnym porzadku przerwac Swiadczenie ustugi wedtug niniejszego Zatgcznika i
niezwtocznie zawiesi¢ wspotprace ze Sprzedawcg go powiadamiajac, jezeli ustanowi, ze:

33.1. Sprzedawca podat Paysera nieprawidtowg informacje;

33.2. Sprzedawca nie powiadomit Paysera o zmianie statusu prawnego Sprzedawcy lub innej waznej informacji okreslonej
W niniejszym Zatgczniku;

33.3. Sprzedawca nie odpowiada wymaganiom i rekomendacjom MOKP lub narusza dowolne postanowienie niniejszego
Zatacznika;

33.4. Sprzedawca jest niewyptacalny;
33.5. Konto Paysera Sprzedawcy byto aresztowane;
33.6. Sprzedawca angazuje sie w dziatalnos¢, ktéra moze zaszkodzi¢ reputacji Paysera, Banku-Partnera lub MOKP;

33.7. Sprzedawca wykonuje Transakcje, ktore sg uwazane za oszukancze i (lub) fatszywe (Fraud), albo tez prowadzi
nielegalng dziatalnos¢;

33.8. Sprzedawca, naruszajac ustalony porzadek, korzysta z ustugi pobierania ptatnosci kartami ptatniczymi na adresach
stron internetowych (URL), ktére nie byty wskazane w sktadanym przez Sprzedawce Projekcie lub jego zmianach i nie byty
potwierdzone przez Paysera;

33.9. gdy tego beda wymaga¢ MOKP lub Bank-Partner;
33.10. w innych waznych wypadkach.

34. Ostrzezenie o przerwaniu Swiadczenia ustugi nie zwalnia Sprzedawce od pokrycia wszystkich strat, a takze nie zwalnia
innych Sprzedawcow od catkowitego wykonania obowigzkéw w stosunku do Paysera.

35. Paysera ma prawo bez uprzedniego uprzedzenia rozwigzac swiadczenie ustug wedtug danego Zatgcznika, jezeli
Partner-Bank odmawia w Swiadczeniu lub nie ma prawa $wiadczy¢ danej ustugi lub korzystac z odpowiednich znakéw
towarowych karty, a takze jezeli Paysera traci prawo na Swiadczenie odpowiednich ustug.

36. Paysera ma prawo przerwac Swiadczenie ustug zgodnie z niniejszym Zatgcznikiem, jezeli Bank-Partner odmawia
Swiadczenia danej ustugi.

37. Zgadzajac sie z warunkami niniejszego Zatgcznika Sprzedawca potwierdza, ze posiada wszystkie niezbedne
uprawnienia aby zamowi¢ dang ustuge w imieniu osoby prawnej.

Postanowienia szczegotowe 0 ustudze ptatnosci cyklicznych

38. Aby korzystac z ustugi Ptatnosci cyklicznych, Sprzedawca powinien ztozy¢ Paysera odpowiedni Projekt lub zmiane
Projektu. Podczas korzystania z ustugi Ptatnosci cyklicznych Sprzedawcy obowigzujg wszystkie warunki powyzsze wraz z
postanowieniami niniejszego rozdziatu.

39. Aby korzystac z ustugi Ptatnosci cyklicznych, Sprzedawca powinien zawar¢ umowe o ptatnosciach cyklicznych (zwang
dalej ,,UPC") z Kupujgcym, gdzie Sprzedawca powinien:



39.1. uzyska¢ wyrazng zgode Kupujgcego w punkcie optaty lub sprzedazy do cyklicznego pobierania optaty za regularnie
powtarzajgce sie ustugi, a takze uzgodni¢ okres czasu, na ktoéry zgoda jest udzielana;

39.2. uzyskujac zgode, Sprzedawca powinien dostarczy¢ Kupujacemu nastepujgcych informacji:
39.2.1. kwote ptatnosci i to, czy ptatnos¢ jest stata czy tez zmienna;

39.2.2. date ptatnosci i informacje o tym, czy ona jest stata lub zmienna;

39.2.3. uzgodniony sposob przysztej komunikacji Sprzedawcy z Kupujacym.

39.3. zachowa¢ dowdd takiej zgody Kupujgcego w formacie udzielenia zgody (takim, jak e-mail, inny zapis elektroniczny
lub papierowy albo wyrazny opis procesu jezeli zgoda zostata udzielona bezposrednio w procesie i nie ma mozliwosci
kontynuowania procesu bez zgody) na czas trwania takiej powtarzajgcej sie transakcji, i ztozy¢ taki dowdéd dla Paysera (lub
emitenta karty Kupujgcego) na zadanie.

40. Wszystkie Ptatnosci cykliczne potrzebujg autoryzacji. Nieuzyskanie autoryzacji do wykonania Ptatnosci cyklicznej lub
ztozenie Ptatnosci cyklicznej, ktéra wczesniej juz zostata odrzucona, moze spowodowac podjecie dziatan przez MOKP z
powodu nie przestrzegania sie umowy.

41. Sprzedawca powinien zapewnic, ze nie:

41.1. ztozy tej samej Ptatnosci cyklicznej dla dwdch lub wiecej odbiorcow;

41.2. pobierze dowolne inne prowizje lub ptatnosci, ktére nie sa podane w UPC;

41.3. ztozy Ptatnosci cyklicznej, jezeli otrzyma odpowiedz o cofnieciu autoryzacji na wykonanie przyszitych ptatnosci;
41.4. ztozy niepoprawne lub btedne dane autoryzacyjne w prébie unikniecia ograniczeh natozonych na karte;

41.5. zachowa dane Karty po autoryzacji.

42. Sprzedawca powinien:

42.1. zapewni¢, ze pobieranie Ptatnosci cyklicznych zostanie natychmiast zatrzymane jezeli Kupujgcy spetni warunki
anulowania Ptatnosci cyklicznych - dostarczy¢ Kupujgcemu potwierdzenie anulowania Ptatnosci cyklicznych wraz z
informacja o tym, kiedy miata by¢ wykonana ostatnia ptatnos¢, jezeli taka ptatnos¢ jeszcze nie zostata wykonana, a takze
kiedy wygasa kredyt, jezeli Ptatnosci cykliczne dotyczg kredytu;

42.2. zapewni¢, ze Kupujacy zostanie powiadomiony gdy towar nie moze by¢ dostarczony lub ustugi nie moga by¢
zaswiadczone w uzgodnionym terminie;

42.3. wyszkoli¢ personel sprzedazy i obstugi klientow Sprzedawcy w zakresie nalezytego formowania i sktadnia transakgcji
cyklicznych, gdyz sg one czeSciowo zalezne od obstugi klienta.

43. Sprzedawca powinien uzywac z uzgodnionego sposobu komunikacji i powiadamia¢ Kupujacego przed wykonaniem
lub niezwtocznie po wykonaniu Ptatnosci cyklicznej, jezeli ma zastosowanie ktérykolwiek z ponizszych warunkéw:

43.1. przeszto ponad sze$¢ miesiecy od ostatniej Ptatnosci cyklicznej;

43.2. zostata zmieniona UPC, w tym dowolna zmiana kwoty lub daty wykonania Ptatnosci cykliczne;.
44. Sprzedawca obowigzuje sie:

44.1. podac elektroniczng procedure anulowania Ptatnosci cyklicznych, dostepng online;

44.2. sprawdzac dane Kupujacych o anulowanie lub nieprzedtuzenie Ptatnosci cyklicznych;

44.3. jezeli zapytanie na anulowanie Ptatnosci cyklicznej jest otrzymane zbyt p6zno, aby zapobiec jej wykonaniu, wykona¢
ptatnos¢ z konta Kupujacego jak najszybciej i powiadomic o tym Kupujgcego.

44.4. Jesli Kupujacy wzbudzi spér z powodu Ptatnosci cyklicznej i (lub) emitent karty Kupujacego inicjuje obcigzenie
zwrotne, tego nie bedzie mozliwosci zakwestionowac wedtug zasad Visa Europe. W takim wypadku Sprzedawca powinien
kontynuowac rozstrzygniecie sprawy bezposrednio z Kupujgcym.



