) paysera

Pentru un client nou, acest acord se aplica din momentul in care 1l accepta la deschiderea Contului Paysera, iar
pentru clientii existenti - incepand cu 1 ianuarie 2027. Pana la 1 ianuarie 2027, Acordul General privind
Serviciile de Plata continua sa se aplice clientilor care l-au acceptat.

Acord privind Serviciile de Plata pentru Persoane Fizice

Prezentul Acord privind Serviciile de Plata pentru Persoane Fizice (Acordul privind Serviciile de Plata) este un
Supliment la Acordul General pentru Persoane Fizice (Acordul General). Prezentul Acord privind Serviciile de
Plata si termenii sai vi se aplica numai dupa ce v-ati exprimat in mod expres acordul cu privire la acestia. Prin
exprimarea acordului, termenii sai devin obligatorii pentru dumneavoastra. Acordul General se aplica tuturor
aspectelor care nu sunt reglementate in mod specific aici. In cazul unui conflict intre prezentul Acord privind
Serviciile de Plata si Acordul General cu privire la Serviciile de plata, prevaleaza termenii prezentului Acord
privind Serviciile de Plata.

1. Dispozitii generale

1.1. Obiectul prezentului Acord privind Serviciile de Plata: prezentul Acord privind Serviciile de Plata stabileste
principalii termeni dintre dumneavoastra si Partener atunci cand deschideti un Cont Paysera si utilizati celelalte
Servicii de plata ale Partenerului.

1.2. Prezentul Acord privind Serviciile de Plata este un document important, pe care trebuie sa il examinati cu
atentie inainte de a deschide un Cont Paysera sau de a utiliza Serviciile de plata. Va rugam sa cititi cu atentie
acesti termeni inainte de a va exprima acordul cu privire la acestia. Prezentul Acord privind Serviciile de Plata si
Suplimentele sale explica riscurile specifice care pot aparea si ofera orientari pentru utilizarea in siguranta a
Sistemului.

1.3. Suplimentele la prezentul Acord privind Serviciile de Plata sunt acorduri care reglementeaza utilizarea de
catre dumneavoastra a anumitor servicii. Termenii din aceste Suplimente sunt dispozitii speciale care
prevaleaza asupra termenilor prezentului Acord privind Serviciile de Plata in caz de conflict. Atunci cand incepeti
sa utilizati un serviciu nou, se aplica Suplimentul aditional relevant. Daca Partenerul solicita o verificare
suplimentara sau documente suplimentare pentru un serviciu nou, serviciul respectiv va fi activat numai dupa
ce ati parcurs toti pasii necesari.

1.4. Notiuni de baza ale Acordului privind Serviciile de Plata:

Token de acces API (Token de acces personal) - Un instrument personalizat (un cod unic), impreuna cu
procedurile aferente, pe care il creati in Profilul dumneavoastra pentru a acorda unui software acces la Conturile
Paysera pe care le specificati si la actiunile pe care le permiteti. Un Token de acces API care are dreptul de a
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crea sau de a anula Transferuri de platd este un Instrument de plata. in toate cazurile, codul unui Token de
acces API este un element de securitate personalizat, iar regulile prezentului Acord privind Serviciile de Plata
privind pastrarea in siguranta a Parolelor si raportarea pierderii sau divulgarii acestora i se aplica.

Zi lucratoare - O zi in care Partenerul isi furnizeaza serviciile. Partenerul poate stabili Zile lucratoare diferite
pentru servicii diferite, care vor fi specificate in Tarife.

Bani electronici (Moneda electronica) - Banii creditati si detinuti in Contul dumneavoastra Paysera pentru
efectuarea Tranzactiilor de plata.

Identificarea Clientului - Procesul de verificare a identitatii dumneavoastra, astfel cum este descris in Sistem.
Comision - O taxa perceputa de Partener pentru o Tranzactie de plata sau pentru un serviciu conex.

Consimtamant - Permisiunea dumneavoastra de a efectua o Tranzactie de plata, acordata in modul descris la
articolul 9 din prezentul Acord privind Serviciile de Plata.

Instrument de plata - Orice instrument de plata, cum ar fi un card de plata, pe care Sistemul va permite sa il
conectati la Contul dumneavoastra Paysera pentru a efectua Transferuri de plata.

Ordin de plata - O instructiune data Partenerului de dumneavoastra (in calitate de Platitor) sau de Beneficiar
pentru executarea unei Tranzactii de plata.

Serviciu de plata - Servicii care va permit sa depuneti si sa retrageti numerar in si din contul dumneavoastra
de plati si sa gestionati toate tranzactiile aferente. Acestea includ transferurile de bani, tranzactiile efectuate cu
un card de plata sau dintr-o linie de credit, emiterea de instrumente de plata, remiterea de bani si serviciile de
initiere a platilor.

Tranzactie de plata - Un transfer de bani sau o operatiune de depunere/retragere de numerar initiata de
dumneavoastra, in numele dumneavoastra sau de Beneficiar.

Transfer de plata - O tranzactie prin care fondurile sunt transferate Tn contul de plati al unui Beneficiar la
initiativa dumneavoastra.

Platitor - O persoana care detine un cont de plati si da un ordin de plata din acel cont sau, in lipsa unui cont, o
persoana care da un ordin de plata.

Paysera - Desemneaza Partenerul specific al Retelei Paysera care va furnizeaza Serviciile de plata
reglementate in temeiul prezentului Acord privind Serviciile de Plata. Partenerul dumneavoastra specific este
stabilit in functie de tara dumneavoastra de resedinta, in conformitate cu Lista de atribuire a Partenerilor,
publicata pe site-ul web al Partenerului si in Profilul dumneavoastra. Acest Partener este o entitate juridica
separata de Reteaua Paysera si raspunde exclusiv pentru fondurile si tranzactiile dumneavoastra de plata.

Cont Paysera - Un cont deschis pe numele dumneavoastra in Sistem pentru plati si alte Tranzactii de plata, pe
care 1l puteti utiliza pentru Tranzactii de plata numai dupa verificarea identitatii dumneavoastra.

Transfer de cont Paysera - Transferul Contului dumneavoastra Paysera catre un alt furnizor de servicii de
plata sau catre un alt Partener licentiat al Retelei Paysera, initiat de dumneavoastra sau de Partener.

Tarife - Preturile pentru servicii si tranzactii, astfel cum sunt confirmate de Partener in conformitate cu
reglementarile sale.

Beneficiar - Persoana sau entitatea specificata in Ordinul de plata ca destinatar al fondurilor.

Extras de cont - Un document intocmit si furnizat de Partener, care enumera Tranzactiile de plata executate
intr-o anumita perioada.



Autentificare puternica a clientilor - O procedura de securitate pentru verificarea identitatii dumneavoastra
prin utilizarea a doua sau mai multe dintre urmatoarele elemente: ceva ce cunoasteti (de exemplu, o parola),
ceva ce detineti (de exemplu, un telefon sau un token) si ceva ce sunteti (de exemplu, o amprenta digitala).

Identificator unic - O combinatie de litere, cifre sau simboluri pe care Partenerul o furnizeaza pentru a va
identifica pe dumneavoastra sau contul dumneavoastra intr-o Tranzactie de plata.

Verificarea beneficiarului (VoP) - Un serviciu care va permite sa confirmati daca un IBAN introdus de
dumneavoastra corespunde numelui beneficiarului inainte de a efectua o plata instantanee, SEPA sau interna
Paysera. Acest serviciu este disponibil pentru platile catre conturi din cadrul Paysera si catre alti furnizori de
servicii de plata din UE si din alte tari care ofera VoP.

2. ldentificarea Clientului

2.1. Atunci cand va inregistrati in Sistem, vi se creeaza un Profil. Contul Paysera vi se deschide dupa ce ati
acceptat prezentul Acord privind Serviciile de Plata si ati finalizat procedura de identificare a Clientului. Acest
cont functioneaza in conformitate cu articolele 4 si 5 din prezentul Acord privind Serviciile de Plata.

2.2. Pentru ca Partenerul sa inceapa sau sa continue furnizarea Serviciilor de plata, trebuie sa completati si sa
confirmati Profilul dumneavoastra si chestionarul Clientului (KYC) si sa finalizati procedura de identificare a
Clientului, astfel cum se prevede in prezentul Acord privind Serviciile de Plata sau in Sistem. Acest lucru se face
pentru a proteja atat interesele dumneavoastra, cat si pe cele ale Partenerului.

2.3. Partenerul are dreptul, in orice moment, sa solicite date sau documente pentru a va identifica si pentru a
obtine informatiile necesare pentru furnizarea corespunzatoare a serviciilor sale. Partenerul va preciza ce
trebuie sa transmiteti.

2.4. In cursul identificarii, Partenerul are dreptul sa va solicite s& transmiteti documente originale, copii
certificate sau copii legalizate de un notar sau de o alta persoana autorizata.

2.5. Termenii, locatiile, procedurile si preturile pentru identificarea Clientului sunt specificate pe site-ul web al
Partenerului.

2.6. In anumite cazuri, astfel cum impune legea sau tipul documentului, Partenerul are dreptul s& va solicite s
finalizati procesul de identificare printr-o metoda specifica, cum ar fi prezentarea la o filiala a Centrului de
asistenta pentru clienti sau efectuarea unei identificari video.

2.7. Partenerul are dreptul, in orice moment, sa solicite informatii sau documente suplimentare privind persoana
dumneavoastra sau tranzactiile dumneavoastra si sa suspende o tranzactie pana cand le furnizati. De
asemenea, Partenerul va poate solicita sa completati si sa actualizati periodic un chestionar al Clientului. Daca
nu furnizati informatiile sau documentele solicitate intr-un termen rezonabil, Partenerul poate suspenda o parte
sau toate Serviciile dumneavoastra. Partenerul poate solicita, de asemenea, ca copiile documentelor sa fie
legalizate de un notar si traduse intr-o Limba acceptata. Toate costurile legate de pregatirea si furnizarea
acestor documente va revin dumneavoastra.

2.8. Trebuie sa informati Partenerul, din proprie initiativa si fara intarziere, cu privire la orice modificare
esentiald a naturii activitatii dumneavoastra sau a scopului utilizarii Serviciilor. In cazul unei astfel de modificari,
trebuie sa transmiteti prompt un chestionar al Clientului (KYC) actualizat si orice alte informatii pe care
Partenerul le solicita in mod rezonabil. Daca nu respectati aceasta obligatie, Partenerul are dreptul sa aplice
masurile prevazute la clauza 2.7, inclusiv suspendarea Serviciilor.

2.9. In cazul in care nu puteti finaliza o procedura standard de identificare (de exemplu, un apel video) din
motive obiective, cum ar fi o dizabilitate confirmata, sau din cauza altor obstacole semnificative, trebuie sa



furnizati Partenerului documente care dovedesc aceste circumstante. intr-un astfel de caz, Partenerul, la libera
sa apreciere si tinand seama de cerintele aplicabile de combatere a spalarii banilor si de nivelul de risc al
situatiei concrete, are dreptul sa ofere o metoda alternativa de identificare. Metodele alternative pot include,
fara a se limita la acestea, prezentarea la o filiala Paysera sau identificarea pe baza unor documente legalizate
de notar sau apostilate. Partenerul nu este obligat sa ofere o metoda alternativa daca exista suspiciuni
rezonabile de frauda, de dobandire ilegala a fondurilor sau de utilizare a contului de catre terti. Toate costurile
legate de identificarea alternativa vor fi suportate de dumneavoastra.

3. Preturile serviciilor Paysera si procedura de plata

3.1. Preturile si termenii serviciilor Partenerului sunt precizate in prezentul Acord privind Serviciile de Plata, pe
pagina Tarife sau in Suplimentul relevant pentru un anumit serviciu.

3.2. Daca Partenerul isi reduce preturile generale, noile preturi se aplica imediat dupa publicare, chiar daca nu
ati fost informat personal, cu exceptia cazului in care modificarea preturilor este reglementata diferit in temeiul
Acordului General.

3.3. Comisioanele Paysera sunt deduse:
3.3.1. la momentul Tranzactiei de plata;

3.3.2. daca un Comision nu a fost dedus in timpul unei tranzactii, Partenerul are dreptul sa il deduca ulterior, dar
nu mai tarziu de 2 ani de la tranzactie. Partenerul va va informa cu privire la aceasta deducere in raportul
privind comisioanele pentru perioada respectiva;

3.3.3. Comisionul pentru tranzactie va este afisat Tnainte ca dumneavoastra sa o finalizati, cu exceptia cazului in
care reqgulile Instrumentului de plata sau ale Serviciului respectiv prevad altfel.

3.4. Confirmati ca ati analizat cu atentie Preturile si Termenii Transferurilor de plata si ai altor servicii care vi se
aplica.

3.5. Partenerul are dreptul sa deduca Comisionul din Contul utilizat pentru tranzactie sau din orice alte conturi
pe care le-ati deschis la Partener.

3.6. Comisionul trebuie platit in moneda specificata in prezentul Acord privind Serviciile de Plata, in Suplimentul
acestuia sau pe site-urile web ale Partenerului.

3.7. Trebuie sa va asigurati ca aveti suficienti bani in contul dumneavoastra pentru a acoperi Comisionul. Daca
nu aveti suficienti bani Tn moneda necesara, Partenerul are dreptul (dar nu si obligatia) sa deduca comisionul
din fondurile detinute intr-o altda moneda, prin convertirea acestora la cursul de schimb standard al Partenerului,
publicat pe site-ul web al Partenerului. Daca detineti fonduri in mai multe monede, Partenerul poate efectua
conversia in ordinea alfabetica a codurilor monedelor.

3.8. Daca solicitati inchiderea Contului dumneavoastra Paysera, se poate aplica un comision de inchidere a
contului, conform Tarifelor, in masura in care legislatia aplicabila permite acest lucru. Nu se aplica niciun
comision de inchidere in cazul in care au trecut cel putin 6 luni de la data la care acordul dumneavoastra privind
serviciile de plata incheiat cu Partenerul a intrat pentru prima data in vigoare (inclusiv perioada aferenta
oricarui acord anterior pe care prezentul Acord privind Serviciile de Plata il inlocuieste), in cazul in care va
retrageti din prezentul Acord privind Serviciile de Plata sau din Acordul General in temeiul clauzei 7.8 din
Acordul General ori in cazul in care reziliati prezentul Acord privind Serviciile de Plata sau Acordul General
deoarece nu sunteti de acord cu modificarile efectuate in temeiul clauzei 6.3 din Acordul General sau cu
transferul Contului dumneavoastra Paysera in temeiul clauzei 12.2 din prezentul Acord privind Serviciile de



Plata. Daca soldul Contului dumneavoastra Paysera la momentul inchiderii nu depaseste comisionul de
inchidere aplicabil, Partenerul are dreptul sa deduca soldul ramas cu titlu de comision de inchidere, cu exceptia
cazului in care legea imperativa prevede ca rascumpararea fondurilor trebuie sa fie gratuita in cazul respectiv.

4. Deschiderea unui Cont Paysera, modalitatile de detinere a fondurilor si
conditiile de depunere, transfer si retragere a fondurilor

4.1. In temeiul prezentului Acord privind Serviciile de Plata, vi se deschide un Cont Paysera pe o perioada
nedeterminata.

4.2. Contul Paysera va permite sa depuneti, sa transferati si sa detineti fonduri pentru transferuri, sa efectuati
plati locale si internationale, sa primiti bani, sa platiti bunuri si servicii si sa efectuati alte tranzactii legate de
transferurile de bani.

4.3. In functie de licenta Partenerului Retelei Paysera care v-a inregistrat, fondurile dumneavoastra din Contul
Paysera pot fi detinute in unul dintre urmatoarele moduri:

4.3.1. Ca Bani electronici, pe care Partenerul ii emite dupa ce transferati sau depuneti fonduri in Contul
dumneavoastra. Atunci cand Partenerul primeste fondurile dumneavoastra, le crediteaza in Contul
dumneavoastra, emitand Bani electronici de aceeasi valoare. Acesti Bani electronici va apartin si sunt pastrati in
conformitate cu cerintele legale.

4.3.2. Ca fonduri a caror valoare corespunde sumei de bani pe care ati depus-o, primit-o sau transferat-o.

4.4. Modul in care fondurile dumneavoastra sunt detinute conform clauzei 4.3 va este indicat atunci cand
selectati o metoda de alimentare in Profilul dumneavoastra. Instructiunile de depunere si datele pe care le
contin sunt considerate Identificatori unici necesari pentru executarea corecta a tranzactiei.

4.5. Valoarea fondurilor din contul dumneavoastra este egala cu valoarea banilor pe care i-ati depus sau
transferat.

4.6. Fondurile pastrate in Contul dumneavoastra, cu exceptia Banilor electronici, pot fi considerate depozit (in
functie de licenta specifica a Partenerului care furnizeaza serviciile), pentru care Partenerul poate plati dobanda
in temeiul unui Supliment separat. Banii electronici nu constituie un depozit, iar Partenerul nu plateste dobanda
si nu ofera alte beneficii pentru detinerea acestora.

4.7. Puteti crea si utiliza mai multe Conturi Paysera in cadrul aceluiasi Profil.

4.8. Puteti retrage (rascumpara) fondurile din Contul dumneavoastra Paysera la valoarea lor nominala, in orice
moment, la cererea dumneavoastra, cu exceptia cazului in care se aplica restrictii, astfel cum se prevede in
prezentul Acord privind Serviciile de Plata.

4.9. Pentru a retrage (rascumpara) fonduri, creati un Ordin de plata pentru transferul acestora intr-un alt cont
pe care il indicati (lista bancilor si a sistemelor de plata acceptate este disponibila pe site-ul web al Partenerului)
sau utilizati alte metode de retragere acceptate de Partener. Partenerul are dreptul sa aplice restrictii de
retragere, care sunt prezentate pe site-ul web al Partenerului.

4.10. Retragerii (rascumpararii) fondurilor nu i se aplica conditii speciale care sa difere de transferurile de plata
standard ale Partenerului. Dumneavoastra alegeti suma care urmeaza sa fie retrasa sau transferata.

4.11. Cu exceptia cazului prevazut la clauza 3.8 din prezentul Acord privind Serviciile de Plata, nu se percepe
niciun comision suplimentar pentru retragerea (rascumpararea) fondurilor. Veti plati Comisionul standard pentru
transferul de plata sau pentru retragere, care depinde de tipul tranzactiei. Se aplica comisioanele standard de



transfer sau de retragere.

4.12. Daca reziliati Acordul General sau prezentul Acord privind Serviciile de Plata si inchideti Contul
dumneavoastra Paysera sau daca Partenerul inceteaza furnizarea serviciului, banii din Contul dumneavoastra
vor fi transferati intr-un cont bancar pe care il indicati sau intr-un alt cont de plati electronice. Partenerul are
dreptul sa deduca din aceste fonduri orice sume pe care le datorati Partenerului (comisioane, amenzi, daune).

4.13. Daca Partenerul nu va poate rambursa banii din motive aflate in afara controlului Partenerului, Partenerul
va va notifica imediat. in acest caz, trebuie sa indicati un alt cont sau sa furnizati informatiile necesare pentru
ca Partenerul sa efectueze plata. Daca nu faceti acest lucru in termen de 30 de zile calendaristice, Partenerul
are dreptul sa transfere fondurile dumneavoastra intr-un cont Paysera desemnat, unde vor fi pastrate pana cand
veti furniza instructiuni corespunzatoare. Pentru pastrarea fondurilor in acest cont pe o perioada mai mare de 3
luni se pot aplica comisioanele specificate in Tarife.

4.14. Dupa incetarea Acordului General sau a prezentului Acord privind Serviciile de Plata, trebuie sa alegeti
modul in care vor fi rdéscumparati Banii dumneavoastra electronici. Daca nivelul dumneavoastra de identificare
nu este suficient pentru rascumpararea intregii sume, trebuie sa efectuati actiunile necesare pentru a-l ridica.
intelegeti ca acest lucru are scopul de a reduce riscul de frauda si de a respecta cerintele legale.

4.15. Daca, dupa incetare, nu alegeti o metoda de rascumparare sau nu finalizati identificarea necesara,
Partenerul poate (dar nu este obligat) sa rascumpere Banii dumneavoastra electronici prin metoda disponibila la
momentul respectiv.

5. Utilizarea Contului Paysera

5.1. Puteti gestiona Contul dumneavoastra Paysera online, conectandu-va la Profilul dumneavoastra cu numele
de utilizator si Parola, printr-un browser web sau prin Aplicatia Paysera. Accesul necesita o autentificare
suplimentara (Autentificare puternica a clientilor), cum ar fi introducerea unui cod de unica folosinta trimis prin
SMS sau utilizarea functiei de confirmare a Aplicatiei.

5.2. Partenerul va va trimite un cod de securitate de unica folosinta sau va va afisa o solicitare de confirmare in
Aplicatia Paysera in urmatoarele cazuri:

5.2.1. atunci cand va conectati la Profilul dumneavoastra;

5.2.2. atunci cand va schimbati Parola;

5.2.3. atunci cand schimbati adresa de e-mail din Profilul dumneavoastra;
5.2.4. atunci cand schimbati numarul de telefon din Profilul dumneavoastra;

5.2.5. In cazurile prevazute de legislatia tarii dumneavoastra sau a UE, atunci cand este obligatorie
Autentificarea puternica a clientilor;

5.2.6. atunci cand va conectati de pe un dispozitiv dupa ce v-ati deconectat anterior;
5.2.7. atunci cand va confirmati numarul de telefon.

5.3. Trebuie sa luati toate masurile de securitate posibile, inclusiv sa verificati ca va aflati pe site-ul web oficial
bank.paysera.com sau in Aplicatia Paysera oficiala si sa utilizati corect codul de securitate de unica folosinta sau
functia de verificare. Partenerul nu este responsabil pentru pierderile dumneavoastra daca utilizati codul de
securitate sau functia de verificare pe site-uri web sau in aplicatii false, 1l dezvaluiti unor terte persoane
neautorizate sau nu va respectati in alt mod obligatiile de securitate.



5.4. Puteti efectua Transferuri de plata din Contul dumneavoastra Paysera:
5.4.1. in contul altui utilizator din Sistem;

5.4.2. In conturi bancare nationale, din UE si din strainatate (Partenerul va va informa cu privire la tarile catre
care transferurile sunt interzise);

5.4.3. in conturi din alte sisteme de plata electronica indicate in Sistem.

5.5. Atunci cand transmiteti un Ordin de plata pentru un transfer international, se aplica si Suplimentul ,Conditii
pentru executarea transferurilor internationale de plati”.

5.6. Schimbul valutar se efectueaza pe baza cursului de schimb al Partenerului de la momentul conversiei.
Cursurile, precum si orice conditii sau limite specifice pentru operatiunile de schimb valutar, sunt actualizate in
permanenta si publicate pe site-ul web al Partenerului si se aplica imediat, fara notificare separata.

5.7. Preturile pentru deschiderea si intretinerea Contului Paysera sunt indicate pe pagina Tarife. Daca nu v-ati
conectat la Profilul dumneavoastra si nu ati efectuat nicio tranzactie timp de mai mult de un an, Partenerul va
considera Contul (Conturile) Paysera inactiv(e). Partenerul are dreptul sa inchida Conturile Paysera inactive care
nu au fonduri, notificandu-va cu 30 de zile calendaristice inainte, fara a rezilia Acordul General si fara a inchide
Profilul dumneavoastra. Daca un Cont inactiv are fonduri, Partenerul poate inchide Contul respectiv dupa ce va
notifica cu 30 de zile calendaristice inainte si va transfera fondurile ramase aplicand in mod corespunzator
clauza 4.12 din prezentul Acord privind Serviciile de Plata. Daca Profilul dumneavoastra si/sau Contul (Conturile)
cu fonduri raman inactive timp de doi ani, Partenerul poate incepe sa perceapa Comisionul pentru intretinerea
contului inactiv, astfel cum este prevazut in Tarife.

5.8. O banca sau un alt furnizor de servicii de plata poate percepe propriile comisioane pentru transferurile
catre sau din Contul dumneavoastra Paysera. Aceste comisioane sunt stabilite de terti, nu se afla sub controlul
Partenerului si sunt separate de comisioanele percepute de Partener.

5.9. Lista bancilor si a sistemelor de plata electronica catre care puteti efectua transferuri, precum si
comisioanele si conditiile aplicabile, sunt indicate pe site-ul web al Partenerului.

5.10. Comisioanele pentru servicii sunt deduse de Partener din Contul dumneavoastra Paysera. Daca fondurile
din Contul dumneavoastra sunt mai mici decat suma transferului plus comisionul Partenerului, transferul nu va
fi executat.

5.11. In cazul transferurilor altele decat SEPA, TARGET2 sau SEPA Instant, Partenerul poate fi indicat in mesajul
de plata drept institutie expeditoare, in timp ce dumneavoastra ramaneti Platitorul. in functie de posibilitatile
tehnice, Beneficiarul va primi impreuna cu transferul urmatoarele informatii:

5.11.1. informatii detaliate despre dumneavoastra (Platitorul) in campul principal al platitorului, daca sistemul
destinatar permite acest lucru;

5.11.2. informatii detaliate despre dumneavoastra in campul privind scopul platii;

5.11.3. un link unic care redirectioneaza catre o pagina web cu informatii detaliate despre plata si despre
dumneavoastra.

5.12. Atunci cand executati transferuri de plata, procedura de verificare a datelor Beneficiarului (Identificatorul
unic si numele) este reglementata de sectiunea 6 din prezentul Acord privind Serviciile de Plata (,Verificarea
beneficiarului (VoP)”). Confirmati ca ati citit aceste reguli si va asumati intreaga responsabilitate pentru orice
decizii pe care le luati pe baza rezultatelor VoP.



5.13. Trebuie sa furnizati un Ordin de plata in conformitate cu instructiunile din Sistem. Daca sunteti
Beneficiarul, trebuie sa furnizati Platitorului informatii precise, astfel incat Ordinul de plata sa fie corect. inainte
de a transmite un Ordin de plata sau de a trimite informatii unui Platitor, trebuie sa verificati si sa actualizati
instructiunile de alimentare a contului. Aceste instructiuni sunt considerate Identificatori unici.

5.14. Daca transmiteti un Ordin de plata incorect care nu a fost inca executat, puteti solicita corectarea
acestuia. Se aplica un comision pentru aceasta corectare, astfel cum este indicat in Sistem.

5.15. Daca Partenerul primeste fonduri, dar nu le poate credita in contul Beneficiarului (de exemplu, contul este
inchis sau IBAN-ul este gresit), Partenerul va returna fondurile expeditorului fara intarzieri nejustificate si, in
orice caz, in termen de trei Zile lucratoare. Partenerul poate aplica comisioane pentru returnarea platii. Daca
Partenerul nu poate credita fondurile din cauza unei erori a dumneavoastra, dar solicitati returnarea acestora,
Partenerul poate anula Ordinul de plata si returna fondurile numai pe baza cererii dumneavoastra scrise si cu
acordul Beneficiarului (daca acesta poate fi identificat). Se aplica comisioanele de anulare indicate in Sistem.

5.16. Daca Partenerul primeste un Ordin de plata, dar nu poate credita fondurile din cauza unor erori sau a unor
informatii lipsa, iar nici Platitorul, nici Beneficiarul nu contacteaza Partenerul, Partenerul va lua toate masurile
posibile pentru a urmari tranzactia. Acestea pot include:

5.16.1. Contactarea Platitorului pentru clarificari, daca Partenerul detine datele de contact ale acestuia.

5.16.2. Contactarea furnizorului de servicii de plata al Platitorului cu solicitarea de a obtine informatiile corecte
de la Platitor.

5.16.3. Daca metodele de mai sus nu dau rezultate, Partenerul poate efectua catre Platitor un transfer de plata
de o suma minima (de exemplu, 0,01 EUR), cu solicitarea de a contacta Partenerul, cu conditia ca contul
acestuia sa fie cunoscut si costul sa fie rezonabil.

5.17. In toate cazurile enumerate in clauza 5.16, comisionul pentru corectarea ordinului de plata indicat in
Sistem se deduce din suma transferata inainte ca aceasta sa fie creditata in contul Beneficiarului.

5.18. Daca Partenerul nu poate urmari tranzactia prin metodele prevazute in clauza 5.16, fondurile vor fi
pastrate in sistemul Partenerului pana cand Platitorul sau Beneficiarul furnizeaza informatiile necesare.
Fondurile pot fi apoi creditate (dupa deducerea comisionului de corectare) sau returnate Platitorului pe baza
unei cereri scrise (dupa deducerea comisionului de returnare).

5.19. Tranzactii eronate si returnarea fondurilor in cazuri de frauda

5.19.1. Daca observati ca au fost creditati sau debitati din greseala bani in sau din Contul dumneavoastra,
trebuie sa notificati imediat Partenerul. Nu aveti dreptul sa utilizati bani care nu va apartin. in astfel de cazuri,
va dati Partenerului consimtamantul irevocabil de a corecta eroarea si de a deduce suma creditata din greseala
din Contul dumneavoastra, fara un ordin separat din partea dumneavoastra. Daca fondurile din Contul
dumneavoastra sunt insuficiente pentru a acoperi aceste sume, trebuie sa rambursati Partenerului soldul ramas
in termen de 3 Zile lucratoare de la solicitarea Partenerului.

5.19.2. Consimtdmantul prealabil pentru debitarea fondurilor in caz de frauda. In scopul prevenirii fraudei si in
conformitate cu ghidurile autoritatii de supraveghere, dumneavoastra (in calitate de Beneficiar) acordati
Partenerului consimtamantul prealabil de a debita fonduri din Contul dumneavoastra si de a le returna
platitorului in urmatoarele cazuri: (a) Partenerul primeste o cerere de returnare a fondurilor de la furnizorul de
servicii de plata (PSP) al platitorului, intemeiata pe imprejurarea ca tranzactia de plata contestata a fost
executata ca urmare a unei fraude sau ca fondurile au fost obtinute ca urmare a unei posibile fraude; si (b)
Partenerul, dupa evaluarea informatiilor primite, detine probe sau date documentate si obiective (inclusiv, dar
fara a se limita la, datele furnizate de PSP-ul platitorului) care dau temei sa se creada ca fondurile au intrat n
Contul dumneavoastra ca urmare a unei activitati frauduloase.



5.19.3. in prezenta imprejurarilor prevazute in clauza 5.19.2, Partenerul are dreptul sa debiteze suma
contestata si/sau sa o retina fara a va solicita din nou consimtamantul.

5.19.4. Raspundere. Daca se stabileste ulterior ca decizia de debitare a fondurilor in temeiul clauzei 5.19.2 a
fost luata fara temei valabil sau daca apar imprejurari noi care dovedesc legitimitatea tranzactiei, Partenerul se
obliga: (a) sa returneze imediat in Contul dumneavoastra suma debitata nejustificat; (b) sa va despagubeasca
pentru pierderile directe suferite ca urmare a deciziei nejustificate de debitare a fondurilor, cu exceptia cazurilor
in care o astfel de decizie a fost luata din cauza informatiilor false furnizate de dumneavoastra sau a actiunilor
dumneavoastra necinstite.

5.20. Puteti modifica limitele transferurilor dumneavoastra de plata prin finalizarea unei proceduri suplimentare
de verificare in Sistem. Noile limite intra in vigoare dupa 12 ore. Puteti verifica limitele actuale in Profilul
dumneavoastra. Partenerul are dreptul sa limiteze sumele transferurilor dumneavoastra si sa solicite o
identificare suplimentara. Partenerul va va notifica prin e-mail cu privire la astfel de limite. Aplicarea prezentei
clauze poate fi restrictionata in cazul minorilor sau al anumitor categorii de clienti, sub rezerva politicilor interne
ale Partenerului si a legislatiei locale aplicabile.

5.21. Puteti verifica soldul Contului dumneavoastra si istoricul tranzactiilor conectandu-va la Profilul
dumneavoastra. Aceste informatii includ toate Comisioanele si celelalte taxe deduse din Contul dumneavoastra.

5.22. Confirmati ca:

5.22.1. fondurile din Contul dumneavoastra Paysera nu provin din activitati ilegale;

5.22.2. nu veti utiliza serviciile Partenerului Tn scopuri ilegale, inclusiv pentru spalarea banilor.
5.23. Puteti gestiona Contul dumneavoastra Paysera si efectua tranzactii in urmatoarele moduri:
5.23.1. online, conectandu-va la Profilul dumneavoastra;

5.23.2. prin Aplicatia Paysera, dupa ce ati acceptat Suplimentul specific acesteia;

5.23.3. cu un Instrument de plata legat de Contul dumneavoastra, dupa ce ati acceptat Suplimentul specific
acestuia;

5.23.4. prin alte mijloace oferite de Partener, dupa ce ati acceptat conditiile de utilizare a acestora.

5.24. Confirmarile, ordinele, cererile si alte actiuni pe care le efectuati prin conectarea la Contul dumneavoastra
Paysera sunt considerate acorduri obligatorii din punct de vedere juridic, confirmate prin semnatura
dumneavoastra electronica.

5.25. Executarea instructiunilor de plata online:

5.25.1. Pentru a efectua o plata online, trebuie sa completati un Ordin de plata in Sistem si sa il transmiteti,
confirmandu-va electronic Consimtamantul.

5.25.2. Transmiterea unui Ordin de plata reprezinta acordul dumneavoastra obligatoriu pentru tranzactie.
Ordinul poate fi anulat numai inainte de inceperea executarii sale. Puteti vedea starea unui Ordin de plata in
Profilul dumneavoastra.

5.25.3. Atunci cand trimiteti bani unui alt utilizator Paysera, puteti alege ca transferul sa fie protejat prin parola.
Transferul este finalizat numai atunci cand Beneficiarul introduce parola stabilitd de dumneavoastra. Daca
Beneficiarul nu o introduce in termen de 30 de zile calendaristice, fondurile sunt returnate in contul
dumneavoastra. Tranzactia este autorizata in momentul in care Beneficiarul introduce parola si nu mai poate fi
anulata dupa aceea. Sunteti responsabil pentru comunicarea in siguranta a parolei catre Beneficiar.



5.25.4. Puteti stabili o data viitoare de plata pentru un Ordin de plata, cu cel mult 2 ani in avans. Ordinul va fi
executat in ziua respectiva daca aveti fonduri suficiente. Un transfer catre un alt Cont Paysera va fi executat la
ora 00:00 dupa fusul orar al Partenerului. Un transfer catre un cont bancar va fi executat in termenele standard.

5.25.5. Daca un Ordin de plata este completat incorect, acesta nu va fi executat. Cu toate acestea, in cazuri
exceptionale, Partenerul poate, din proprie initiativa, sa il corecteze sau sa il execute daca dispune de suficiente
informatii pentru a stabili datele corecte.

5.25.6. Daca nu aveti fonduri suficiente, Transferul de plata nu va fi executat. Partenerul va incerca sa il execute
timp de inca 5 zile calendaristice. Daca dupa acest termen soldul dumneavoastra este in continuare insuficient,
ordinul va fi anulat. Daca aveti fonduri suficiente, dar intr-o alta moneda, transferul nu va fi executat pana cand
nu convertiti fondurile, cu exceptia cazului in care aveti activata functia de schimb valutar automat sau plata
este efectuata pentru bunuri sau servicii prin intermediul Sistemului.

5.26. Conditiile de utilizare a altor metode de gestionare a contului sunt stabilite in Suplimente separate. Un
Supliment se aplica din momentul in care ati citit conditiile acestuia si v-ati confirmat electronic consimtamantul
de a utiliza serviciul respectiv.

5.27. Informatiile privind tranzactiile dumneavoastra sunt furnizate in Extrasul dumneavoastra de cont. Puteti
vizualiza gratuit aceste informatii conectandu-va la Profilul dumneavoastra sau le puteti imprima cu frecventa
aleasa.

6. Verificarea beneficiarului (VoP)

6.1. inainte de a finaliza un Ordin de plata, Partenerul va va afisa rezultatul Verificarii beneficiarului (VoP).
Acesta va va indica daca numele Beneficiarului pe care I-ati introdus corespunde in totalitate, corespunde
partial (de exemplu, diferd prin cateva litere) sau nu corespunde numelui asociat numarului de cont. in cazul
unei corespondente partiale, Partenerul va va afisa numele corect al Beneficiarului. Daca VoP este temporar
indisponibila, Partenerul va va informa, iar daca continuati plata, va asumati toate riscurile.

6.2. Va revine raspunderea pentru decizia finala de aprobare a unui Ordin de plata dupa ce ati vazut rezultatele
VoP. Daca confirmati plata in pofida avertismentului Partenerului privind o neconcordanta totala sau partiala a
numelui, va asumati neconditionat toate riscurile aferente. Sunteti de acord ca, in astfel de cazuri, fondurile vor
fi trimise in contul indicat prin Identificatorul unic si, daca banii ajung la un beneficiar gresit, nu veti avea niciun
temei legal pentru a solicita Partenerului rambursarea acestora. Trebuie sa solutionati orice probleme direct cu
beneficiarul real.

6.3. Atunci cand initiati un transfer prin Aplicatia Paysera folosind un numar de telefon, Partenerul va va afisa
numele Beneficiarului si numarul de cont asociate acestuia, daca sunt disponibile. Va revine intreaga
raspundere de a verifica corectitudinea acestor informatii inainte de a confirma plata. Odata ce confirmati,
tranzactia este autorizata si va asumati toate riscurile transferarii fondurilor catre o persoana gresita.

6.4. Atunci cand creati un acord de plata recurenta, veti avea o singura ocazie de a verifica numele
Beneficiarului prin procedura VoP. Prin confirmarea acordului, confirmati ca numele Beneficiarului este corect
pentru toate platile viitoare efectuate in temeiul acelui acord. Partenerul nu va reverifica numele pentru fiecare
plata recurenta si nu va fi raspunzator pentru nicio pierdere Tn cazul in care numele Beneficiarului se modifica
sau a fost introdus incorect.

6.5. Daca un Ordin de plata este transmis prin intermediul unui furnizor de servicii de initiere a platilor (PISP),
responsabilitatea de a verifica datele Beneficiarului si de a va informa cu privire la rezultate revine PISP.
Partenerul nu raspunde pentru modul in care PISP face acest lucru si nu efectueaza o a doua verificare. Atunci
cand confirmati o plata prin intermediul unui PISP, confirmati totodata ca datele Beneficiarului sunt corecte.



6.6. Trebuie sa utilizati serviciul VoP numai in scopul prevazut: pentru a verifica datele unui Beneficiar inainte de
a autoriza o plata. Utilizarea acestui serviciu Tn orice alt scop, cum ar fi colectarea de date personale despre
terti sau desfasurarea unor activitati frauduloase, este strict interzisa.

6.7. Un furnizor de servicii de plata al carui client doreste sa va trimita bani poate intreba Partenerul daca
numarul de cont si numele pe care le detine pentru dumneavoastra sunt corecte. Daca numele furnizat de
acesta corespunde partial cu al dumneavoastra, Partenerul ii va divulga numele si prenumele dumneavoastra
corecte, pentru ca acesta sa le poata afisa clientului sau. in toate celelalte cazuri, Partenerul nu va divulga
datele dumneavoastra.

6.8. Daca nu sunteti Utilizator, atunci cand transmiteti mai multe Ordine de plata sub forma unui lot, aveti
dreptul de a-i solicita Partenerului sa nu aplice VoP intregului lot sau unei parti din acesta, in cazul in care
Sistemul ofera aceasta optiune.

6.9. Confirmati ca intelegeti si va asumati toate riscurile daca alegeti sa nu utilizati VoP. in astfel de cazuri,
Partenerul va executa transferurile numai pe baza Identificatorilor unici (IBAN) pe care ii furnizati si nu va fi
raspunzator pentru nicio pierdere daca fondurile ajung la un beneficiar gresit. Alegand aceasta optiune,
renuntati la orice drept de a pretinde ca o plata a fost executata incorect, in cazul in care aceasta a fost
executata in conformitate cu Identificatorul unic pe care I-ati furnizat.

6.10. in niciun caz Partenerul nu va fi raspunzator pentru pierderile pe care le suferiti daca continuati o plata
dupa ce Partenerul v-a notificat 0 neconcordanta totald sau partiald a datelor Beneficiarului. in astfel de cazuri,
se considera ca v-ati asumat toate riscurile, iar Partenerul si-a indeplinit obligatiile.

6.11. Indiferent de orice alte prevederi ale prezentului Acord privind Serviciile de Plata, Partenerul nu va fi
raspunzator pentru pierderi daca fondurile sunt creditate intr-un cont ale carui date ale titularului nu corespund
informatiilor pe care le-ati furnizat sau daca VoP nu a fost furnizata, in urmatoarele cazuri:

6.11.1. atunci cand ati confirmat in mod voluntar Ordinul de plata dupa ce Partenerul v-a notificat in mod clar o
neconcordanta totala sau partiala;

6.11.2. atunci cand VoP a fost temporar indisponibila din motive tehnice aflate in afara controlului Partenerului,
iar dumneavoastra ati continuat plata dupa ce ati fost informat despre aceasta;

6.11.3. atunci cand plata a fost initiata prin intermediul unui furnizor de servicii de initiere a platilor (PISP);

6.11.4. atunci cand transferul este efectuat catre o tara din Spatiul Economic European in care utilizarea
obligatorie a VoP nu a fost inca implementata;

6.11.5. atunci cand transferul este efectuat catre un beneficiar al carui furnizor de servicii de plata se afla in
afara Spatiului Economic European.

6.12. in toate cazurile de mai sus, se considera ca ati actionat pe propriul risc, iar Partenerul si-a indeplinit
obligatiile prin executarea transferului in conformitate cu Identificatorul unic (IBAN) pe care I-ati furnizat.

7. Depunerea si retragerea numerarului

7.1. Partenerul va acorda dreptul de a depune numerar in Contul dumneavoastra Paysera in conditiile
specificate in Sistem. Locatiile, conditiile, valutele, limitele si preturile pentru depunerile de numerar sunt
prevazute in Tarife.

7.2. Partenerul va acorda dreptul de a retrage numerar din Contul dumneavoastra in conditiile specificate in
Sistem. Locatiile, conditiile, valutele, limitele si preturile pentru retragerile de numerar sunt prevazute in Tarife.



7.3. Trebuie sa numarati personal numerarul inainte de a-l depune sau imediat dupa ce I-ati retras. Orice
problema privind suma sau calitatea bancnotelor trebuie sa o semnalati imediat, in momentul efectuarii
tranzactiei.

7.4. Dupa ce depuneti numerar, puteti utiliza Banii electronici imediat dupa primirea acestuia de catre Partener.

8. Primirea Ordinului de plata, cerintele aplicabile Ordinului de plata si refuzul de
a executa Ordinul de plata

8.1. Un Ordin de plata transmis de dumneavoastra se considera primit in ziua in care Partenerul il primeste.
Daca Partenerul 1l primeste intr-o zi care nu este Zi lucratoare, acesta se considera primit in urmatoarea Zi
lucratoare.

8.2. Un Ordin de plata primit intr-o Zi lucratoare, dar in afara programului de lucru al Partenerului, se considera
primit in urmatoarea Zi lucratoare.

8.3. Ordinele de plata pentru transferuri in cadrul Sistemului sunt executate imediat (de regula, in cateva
minute), indiferent de programul de lucru al Partenerului, cu exceptia cazului in care tranzactia este suspendata
din motive legale.

8.4. Partenerul are dreptul de a inregistra si de a stoca toate Ordinele de plata pe care le transmiteti si
informatiile despre toate tranzactiile pe care le efectuati. Partenerul poate utiliza aceste inregistrari ca probe
pentru a confirma ca un Ordin de plata a fost transmis sau ca o tranzactie a fost executata.

8.5. Ordinele dumneavoastra de plata trebuie sa fie clare, lipsite de ambiguitate, executabile si sa contina toate
informatiile necesare. Partenerul nu raspunde pentru erorile, neconcordantele sau repetarile din Ordinele
dumneavoastra de plata. Daca un ordin este incomplet sau contine erori, Partenerul poate fie sa refuze
executarea acestuia, fie sa il execute pe baza datelor furnizate.

8.6. Partenerul are dreptul de a refuza executarea unui Ordin de plata daca are indoieli rezonabile cu privire la
legalitatea, autenticitatea sau exactitatea acestuia ori daca acesta nu indeplineste cerintele Partenerului. Daca
Partenerul suspecteaza ca ordinul nu a fost transmis de dumneavoastra sau de reprezentantul dumneavoastra,
Partenerul are dreptul de a solicita o confirmare suplimentara, pe cheltuiala dumneavoastra. in aceste cazuri,
Partenerul actioneaza pentru a proteja interesele dumneavoastra si pe cele ale Partenerului si nu raspunde
pentru nicio pierdere rezultata din refuz.

8.7. Trebuie sa va asigurati ca aveti in Contul dumneavoastra o suma suficienta de bani in valuta
corespunzatoare pentru ca Ordinul de plata sa poata fi executat.

8.8. Inainte de a executa un Ordin de plata, Partenerul are dreptul de a vé solicita s& prezentati documente care
dovedesc originea legala a fondurilor. Daca nu le prezentati, Partenerul are dreptul de a refuza executarea
ordinului.

8.9. Partenerul are dreptul de a implica terti pentru executarea Ordinului dumneavoastra de plata, daca acest
lucru este in interesul dumneavoastra. Daca este implicata o alta institutie financiara si aceasta suspenda plata
dumneavoastra, Partenerul nu raspunde pentru actiunile acesteia, Tnsa Partenerul va incerca sa afle motivul
suspendarii. Partenerul poate suspenda sau inceta executarea Ordinului dumneavoastra de plata daca legea
impune acest lucru sau din alte motive aflate in afara controlului Partenerului.

8.10. Daca Partenerul refuza executarea Ordinului dumneavoastra de plata, Partenerul va va notifica imediat, cu
exceptia cazului in care acest lucru este imposibil din punct de vedere tehnic sau interzis de lege.



8.11. Partenerul nu va accepta si nu va executa Ordinele dumneavoastra de plata daca fondurile din Contul
dumneavoastra sunt inghetate, daca dreptul dumneavoastra de a gestiona fondurile este restrictionat potrivit
legii sau daca tranzactiile dumneavoastra sunt suspendate in temeiul legii.

8.12. Daca banii aferenti unui Ordin de plata sunt returnati din motive aflate in afara controlului Partenerului (de
exemplu, date incorecte, contul beneficiarului este Tnchis), suma returnata va fi creditata tn Contul
dumneavoastra. Comisioanele pe care le-ati platit pentru transfer nu se restituie, iar orice comisioane legate de
returnarea fondurilor vor fi debitate din Contul dumneavoastra.

8.13. Puteti alege sa efectuati un transfer standard (non-urgent) sau urgent, daca aceasta optiune este
disponibila. Daca nu alegeti, Partenerul va selecta automat optiunea cea mai favorabila pentru dumneavoastra.

8.14. Partenerul are dreptul de a suspenda, de a refuza sau de a amana executarea unui Ordin de plata atunci
cand acest lucru este impus de legislatia si reglementarile aplicabile, inclusiv de obligatiile legate de prevenirea
spalarii banilor si a finantarii terorismului, de punerea in aplicare a masurilor restrictive internationale si a
sanctiunilor, de solicitarile autoritatilor competente sau de procedurile de control intern.

9. Acordarea si anularea Consimtamantului, anularea Ordinului de plata,
executarea Ordinului de plata

9.1. O Tranzactie de plata este autorizata numai daca dumneavoastra (Platitorul) va dati Consimtamantul. Puteti
acorda Consimtamantul Tn modul specificat de Partener, de exemplu in scris sau prin utilizarea unei semnaturi
electronice, a unei parole ori a unei alte metode de verificare a identitatii. Consimtamantul acordat prin
intermediul unui Beneficiar sau al unui furnizor de servicii de initiere a platilor este, de asemenea, valabil.
Consimtamantul dumneavoastra, acordat prin oricare dintre aceste metode, are aceeasi forta juridica precum
un document semnat pe suport de hartie si poate fi utilizat ca proba in orice litigiu. Nu puteti contesta o
tranzactie care a fost autorizata cu Consimtamantul dumneavoastra, cu exceptia cazului in care legislatia
aplicabila va confera dreptul la rambursare.

9.2. Trebuie sa va dati Consimtamantul Thainte de executarea tranzactiei, cu exceptia cazului in care Partenerul
a convenit ca 1l puteti acorda ulterior.

9.3. Sunteti de acord ca, atunci cand executa Ordinele dumneavoastra de plata, Partenerul sa transmita
informatiile necesare (inclusiv Datele dumneavoastra personale) partilor implicate in tranzactie, cum ar fi
organizatiile de carduri de plata, procesatorii de plati si furnizorul de servicii de plata al Beneficiarului.

9.4. Procedura de anulare a Ordinului de plata:
9.4.1. Un Ordin de plata nu poate fi anulat dupa ce Partenerul I-a primit, cu exceptia cazurilor descrise mai jos.

9.4.2. Daca o tranzactie a fost initiata de catre sau prin intermediul unui Beneficiar (de exemplu, o plata cu
cardul) ori al unui furnizor de servicii de initiere a platilor, nu puteti anula ordinul dupa ce v-ati dat
consimtamantul.

9.4.3. Un Ordin de plata cu data viitoare (astfel cum este descris in clauza 5.25.4) poate fi anulat pana la
sfarsitul Zilei lucratoare care preceda ziua in care este programata plata.

9.4.4. Dupa expirarea termenelor de mai sus, un Ordin de plata poate fi anulat numai daca dumneavoastra si
Partenerul conveniti in acest sens. Daca tranzactia a fost initiata de un Beneficiar, este necesar si
consimtamantul acestuia.



9.4.5. In cazul platilor cu cardul pentru care suma exactd nu este cunoscutd in momentul autorizarii, Partenerul
poate rezerva fonduri in Contul dumneavoastra numai daca v-ati dat consimtamantul pentru suma exacta care
urmeaza sa fie rezervata. Partenerul va anula rezervarea de indata ce afla suma exacta a tranzactiei.

9.5. Partenerul va credita si va debita fonduri pe baza Identificatorului unic (de exemplu, IBAN) pe care il
furnizati in Ordinul de plata. in afard de Verificarea beneficiarului descrisa in sectiunea 6, Partenerul are dreptul,
dar nu si obligatia, de a verifica daca numele pe care il furnizati corespunde Identificatorului unic. Daca acesta
nu corespunde, Partenerul poate refuza plata. Cu toate acestea, daca o plata este executata pe baza
Identificatorului unic pe care I-ati furnizat, aceasta se considera executata corect.

9.6. in cazul transferurilor catre un alt furnizor de servicii de plata, Partenerul va executa plata pe baza
Identificatorului unic (IBAN) pe care il furnizati. Partenerul nu raspunde daca furnizati un Identificator unic
incorect sau daca furnizorul beneficiarului utilizeaza un alt identificator.

9.7. Daca institutiile din alte tari solicita acest lucru, Partenerul are dreptul de a cere informatii suplimentare
(cum ar fi numele complet al Beneficiarului sau un cod de plata) pentru executarea corecta a platii.

9.8. Un Ordin de plata se considera executat atunci cand Partenerul transfera fondurile catre furnizorul de
servicii de plata al Beneficiarului. Ulterior, acestuia 1i revine responsabilitatea de a credita fondurile in contul
Beneficiarului.

9.9. Consimtamantul (autorizarea) pentru executarea unei Tranzactii de plata se acorda in functie de tipul
tranzactiei: (a) transferuri si Ordine de plata - prin conectare si confirmare cu elementele dumneavoastra de
securitate personalizate (PIN, date biometrice sau un cod de unica folosinta), utilizand Autentificarea puternica
a clientilor (SCA); (b) plati cu cardul intr-o locatie fizica - prin utilizarea cardului si introducerea codului PIN; (c)
plati online cu cardul - prin 3D Secure sau printr-o alta metoda SCA aplicabila; (d) plati prin portofele digitale
(Apple Pay, Google Pay etc.) - prin recunoasterea dispozitivului (amprenta digitala, recunoastere faciala sau
codul dispozitivului); (e) plati fara contact care nu depasesc limita stabilita - prin apropierea cardului sau a
dispozitivului. Prin confirmarea unui Ordin de plata in oricare dintre aceste forme, utilizand elementele
dumneavoastra de securitate personalizate, acordati Partenerului Consimtamantul clar si neechivoc pentru
executarea Tranzactiei de plata si va asumati raspunderea pentru toate tranzactiile autorizate in acest mod.

10. Activitati interzise legate de Serviciile de plata

10.1. Atunci cand utilizati serviciile Paysera, va este interzis:

10.1.1. sa nu respectati prezentul Acord privind Serviciile de Plata, Acordul General sau legislatia privind
combaterea spalarii banilor si a finantarii terorismului;

10.1.2. sa efectuati sau sa primiti transferuri de fonduri dobandite ilegal, daca stiti sau ar trebui sa stiti ca
acestea sunt ilegale;

10.1.3. sa utilizati serviciile Partenerului daca dumneavoastra, reprezentantul dumneavoastra sau tranzactia
corespunde oricaruia dintre criteriile din lista de limitari a Partenerului (disponibila pe site-ul web al
Partenerului);

10.1.4. sa organizati jocuri de noroc ilegale sau tranzactionarea ilegala cu actiuni, valute (Forex), optiuni sau
alte articole interzise, cum ar fi tutun ilegal, alcool, medicamente eliberate pe baza de prescriptie medicala,
arme sau stupefiante;

10.1.5. sa utilizati serviciile Partenerului pentru plati care implica monede virtuale nereglementate sau
nesupravegheate. Aceasta include cumpararea, vanzarea sau gestionarea acestora, precum si efectuarea sau
primirea de transferuri de la platforme de schimb de monede virtuale, cu exceptia cazurilor permise in temeiul



clauzei 10.2 din prezentul Acord privind Serviciile de Plata;

10.1.6. sa furnizati servicii financiare (cum ar fi tranzactionarea cu actiuni, valute etc.) fara consimtamantul
prealabil scris al Partenerului sau fara o licenta valabila eliberata de o autoritate competenta din UE sau de o
autoritate echivalenta;

10.1.7. sa organizati jocuri de noroc legale, loterii sau alte activitati supuse licentierii fara consimtamantul
prealabil scris al Partenerului sau fara o licenta valabila eliberata de o autoritate competenta din UE sau de o
autoritate echivalenta;

10.1.8. sa dezvaluiti tertilor Parolele utilizate pentru Autentificarea puternica a clientilor sau alte elemente de
securitate personalizate ori sa permiteti altor persoane sa utilizeze Serviciile de plata in numele
dumneavoastra;

10.1.9. sa utilizati Contul dumneavoastra sau Serviciile pentru schimb valutar sistematic sau comercial, inclusiv
pentru schimbul valutar efectuat in numele unor terti, intre terti sau in beneficiul unor terti.

10.2. Termenii si conditiile specifice pentru serviciile legate de monede virtuale si criptoactive (inclusiv cele
reglementate de Regulamentul (UE) 2023/1114 - MiCA) sunt stabilite in Suplimentul separat privind
criptoactivele.

11. Suspendarea Serviciilor

11.1. Partenerul are dreptul, la propria sa discretie, luand Tn considerare situatia specifica si cerintele legale, sa
aplice Tn mod unilateral si fara notificare prealabila una sau mai multe dintre urmatoarele masuri:

11.1.1. sa suspende unul sau mai multe Transferuri de plata;

11.1.2. sa suspende furnizarea catre dumneavoastra a tuturor serviciilor sau a unei parti a acestora;
11.1.3. sa va limiteze accesul la Profilul dumneavoastra;

11.1.4. sa retina fondurile dumneavoastra care fac obiectul unui litigiu;

11.1.5. sa blocheze Contul dumneavoastra (suspendand total sau partial tranzactiile) sau Instrumentul
dumneavoastra de platg;

11.1.6. sa refuze furnizarea serviciilor;
11.1.7. sa returneze fondurile retinute din Contul dumneavoastra expeditorului initial.

11.2. Partenerul poate aplica masurile prevazute in clauzele 11.1.1 - 11.1.7 numai in urmatoarele cazuri
exceptionale:

11.2.1. daca incalcati in mod grav prezentul Acord privind Serviciile de Plata sau Acordul General ori daca exista
0 amenintare reala ca veti face acest lucru;

11.2.2. daca activitatile dumneavoastra ridica suspiciuni de spalare a banilor sau de finantare a terorismului ori
ar putea afecta reputatia de afaceri a Partenerului;

11.2.3. daca nu finalizati identificarea necesara, nu furnizati informatiile solicitate sau prezentati documente
care nu indeplinesc cerintele legale sau cerintele Partenerului ori daca Partenerul are indoieli rezonabile cu
privire la autenticitatea acestora;

11.2.4. daca furnizarea in continuare a serviciilor ar putea aduce atingere intereselor justificate ale tertilor;



11.2.5. daca exista motive justificate in mod obiectiv legate de securitatea fondurilor dumneavoastra sau a
Instrumentului dumneavoastra de plata ori daca Partenerul suspecteaza o utilizare neautorizata sau
frauduloasa;

11.2.6. daca Partenerul afla ca Instrumentul dumneavoastra de plata a fost furat sau pierdut ori daca Partenerul
suspecteaza ca datele de securitate personalizate ale acestuia au fost compromise sau ca acesta este utilizat
pentru activitati ilegale;

11.2.7. daca Partenerul primeste informatii intemeiate despre decesul sau falimentul dumneavoastra;
11.2.8. in cazurile prevazute de lege;
11.2.9. in alte cazuri prevazute Tn prezentul Acord privind Serviciile de Plata sau in Suplimentele acestuia.

11.3. Masura prevazuta in clauza 11.1.7 (returnarea fondurilor catre expeditor) se aplica daca Partenerul
suspecteaza in mod rezonabil c& desfasurati activitati frauduloase. In acest caz, Partenerul va retine fondurile
din contul dumneavoastra. Daca nu efectuati actiunile solicitate (cum ar fi o identificare suplimentara) sau nu
furnizati o explicatie rezonabila in termenul stabilit, Partenerul poate returna fondurile expeditorului initial. Acest
lucru se aplica si in cazul in care Partenerul primeste o astfel de instructiune de la autoritatile de aplicare a legii.

11.4. Partenerul va va informa fara intarzieri nejustificate cu privire la oricare dintre masurile luate de Partener
in temeiul clauzei 11.1 si, in termen de 2 Zile lucratoare de la luarea masurii, cu privire la posibilitatea de a va
recupera banii, cu exceptia cazului in care furnizarea acestor informatii ar compromite securitatea sau ar fi
interzisa de lege. Daca Partenerul blocheaza Instrumentul dumneavoastra de plata, Partenerul va va informa cu
privire la blocare si la motivele acesteia, daca este posibil inainte de blocare si cel tarziu imediat dupa aceea, cu
exceptia cazului in care furnizarea acestor informatii ar slabi masurile de securitate sau este interzisa de lege.

11.5. Daca Partenerul are o suspiciune rezonabila de spalare a banilor, finantare a terorismului sau alta
activitate infractionala, Partenerul are dreptul sa suspende, partial sau complet, serviciile furnizate
dumneavoastra, fara avertisment, pentru 30 de zile calendaristice. Partenerul poate prelungi aceasta perioada
pe termen nelimitat, pana la inlaturarea suspiciunii.

11.6. Daca Partenerul suspecteaza in mod rezonabil ca Contul sau Profilul dumneavoastra a fost piratat,
Partenerul are dreptul sa suspende, partial sau complet, serviciile furnizate dumneavoastra, fara notificare
prealabila. Partenerul va va informa apoi cu privire la suspendare si la ceea ce trebuie sa faceti pentru a relua
serviciile.

11.7. Partenerul va debloca Contul sau Instrumentul dumneavoastra de plata (ori il va inlocui cu unul nou) de
indata ce motivele blocarii au Tncetat sa existe.

11.8. Partenerul poate bloca Contul sau Instrumentul dumneavoastra de plata la cererea dumneavoastra, daca
informati Partenerul ca acesta a fost pierdut sau furat ori ca este utilizat ilegal. Partenerul are dreptul sa solicite
confirmarea n scris a unei cereri orale. Partenerul il va debloca numai dupa primirea cererii dumneavoastra
scrise sau dupa finalizarea altor proceduri de identificare, cu exceptia cazului in care prezentul Acord privind
Serviciile de Plata prevede altfel. Partenerul are dreptul sa fnlocuiasca un Instrument de plata blocat cu unul
nou.

11.9. Partenerul nu raspunde pentru pierderile dumneavoastra cauzate de suspendarea serviciilor sau de
blocarea Contului sau a Instrumentului dumneavoastra de plata, daca Partenerul a actionat in conformitate cu
procedurile si motivele prevazute in prezentul Acord privind Serviciile de Plata.

11.10. Partenerul are dreptul sa retina banii dintr-o tranzactie timp de pana la 10 Zile lucratoare sau pentru o
perioada mai lunga, daca acest lucru este permis de lege sau de prezentul Acord privind Serviciile de Plata.

11.11. in cazul in care prezentul Acord privind Serviciile de Plata inceteaza sau Contul este inchis si nu ati



indicat un alt cont in care sa fie transferate fondurile dumneavoastra ori returnarea nu este posibila din motive
aflate in afara controlului Partenerului (inclusiv decizii AML/KYC), Partenerul are dreptul sa transfere fondurile
ramase in contul intern (tehnic/de tranzit) al Partenerului si sa le pastreze acolo in conformitate cu clauza 4.13
din prezentul Acord privind Serviciile de Plata.

11.12. La primirea unor informatii intemeiate privind decesul sau incapacitatea dumneavoastra, Partenerul are
dreptul sa suspende accesul la Cont si sa retina fondurile pana cand o persoana indreptatita conform legislatiei
aplicabile (de exemplu, un mostenitor sau un reprezentant numit de instanta) prezinta documente care
dovedesc dreptul sau asupra fondurilor. Fondurile sunt apoi platite sau transferate in conformitate cu legislatia
aplicabila.

12. Transfer de cont Paysera

12.1. Daca doriti sa transferati Contul dumneavoastra catre un alt Partener al Retelei Paysera, trebuie sa
depuneti o cerere care indeplineste cerintele legale ale tarii in care este licentiat acel Partener si/sau cerintele
dreptului UE. Va rugam sa retineti ca Partenerul examineaza fiecare cerere si isi rezerva dreptul de a nu aproba
(de a refuza) un astfel de transfer daca cerintele aplicabile nu sunt indeplinite, daca exista obligatii restante
aferente Contului dumneavoastra sau din alte motive semnificative.

12.2. Prin acceptarea prezentului Acord privind Serviciile de Plata, va exprimati consimtamantul ca Partenerul sa
transfere Contul dumneavoastra (inclusiv toate fondurile, drepturile si obligatiile) de la un Partener licentiat al
Retelei Paysera la altul. Partenerul va va notifica orice astfel de transfer cu cel putin 2 luni Tnainte. Daca nu
sunteti de acord cu transferul, aveti dreptul sa reziliati gratuit prezentul Acord privind Serviciile de Plata fnainte
ca transferul sa produca efecte. Pentru un astfel de transfer nu este necesar niciun consimtamant scris separat
in afara de prezentul Acord privind Serviciile de Plata.

12.3. Transferurile de cont in cazurile prevazute in clauzele 12.1 - 12.2 sunt gratuite.

13. Securitatea datelor de autentificare pentru Serviciile de plata

13.1. Trebuie sa protejati Parolele utilizate pentru Autentificarea puternica a clientilor si alte elemente de
securitate personalizate ale Instrumentelor dumneavoastra de plata. Nu trebuie sa le dezvaluiti tertilor si
trebuie sa Tmpiedicati alte persoane sa utilizeze serviciile in numele dumneavoastra. Daca nu respectati aceasta
obligatie, fie intentionat, fie din neglijenta grava, recunoasteti ca orice acces la Contul dumneavoastra si orice
utilizare a serviciilor vor fi considerate ca fiind efectuate de dumneavoastra. in astfel de cazuri, purtati intreaga
raspundere pentru orice pierderi rezultate si trebuie sa despagubiti alte persoane pentru pierderile suferite de
acestea.

13.2. Daca va pierdeti Parolele sau Instrumentul de plata ori daca acestea devin cunoscute altor persoane fara
vina dumneavoastra sau a Partenerului ori daca apare o amenintare reala la adresa securitatii Contului
dumneavoastra, trebuie sa va schimbati imediat Parolele. Daca nu puteti face acest lucru, trebuie sa informati
imediat Partenerul (in termen de o zi calendaristica), in modul prevazut in Acordul General. Partenerul nu este
responsabil pentru consecinte daca nu informati Partenerul.

13.3. La primirea notificarii dumneavoastra, Partenerul va suspenda imediat accesul la Contul dumneavoastra si
furnizarea serviciilor pana la crearea unei noi Parole.

13.4. Partenerul va reaminteste ca instrumentele legate de Contul dumneavoastra sunt utilizate pentru
Autentificarea puternica a clientilor. Trebuie sa protejati atat aceste instrumente, cat si datele lor de conectare.
Purtati intreaga raspundere pentru securitatea tuturor instrumentelor si Parolelor. Parolele sunt secrete, iar



dumneavoastra raspundeti pentru dezvaluirea lor si pentru toate operatiunile efectuate dupa utilizarea
acestora. Partenerul va recomanda sa memorati Parolele si sa nu le notati in locuri in care alte persoane le pot
vedea.

13.5. Sunteti de acord ca humarul contului dumneavoastra si datele dumneavoastra personale sa poata fi
afisate unui alt utilizator Paysera care introduce un identificator confirmat al dumneavoastra (de exemplu,
numele, adresa de e-mail) pentru a va efectua o plata.

13.6. Cu consimtamantul dumneavoastra, datele dumneavoastra pot fi transmise si furnizorilor de servicii de
initiere a platilor sau de servicii de informare cu privire la conturi. Partenerul poate refuza acordarea accesului la
Contul dumneavoastra unui astfel de furnizor din motive justificate in mod obiectiv si documentate in mod
corespunzator, legate de accesul neautorizat sau fraudulos la Contul dumneavoastra de catre acel furnizor,
inclusiv de initierea neautorizata sau frauduloasa a unei tranzactii de plata. in astfel de cazuri, Partenerul va va
informa cu privire la refuz si la motivele acestuia, cu exceptia cazului in care acest lucru ar compromite
securitatea sau ar fi ilegal.

13.7. Partenerul are dreptul sa blocheze un Token de acces API din motive justificate Tn mod obiectiv legate de
securitatea tokenului sau de suspiciunea utilizarii sale neautorizate ori frauduloase. Partenerul va va informa cu
privire la blocare si la motivele acesteia, daca este posibil inainte de blocarea tokenului si cel tarziu imediat
dupa aceea, cu exceptia cazului in care furnizarea acestor informatii ar slabi masurile de securitate sau este
interzisa de lege.

14. Raspunderea pentru Serviciile de plata

14.1. Partenerul nu raspunde pentru:

14.1.1. orice sume debitate sau transferate din Contul dumneavoastra ori alte operatiuni de plata, daca nu v-ati
protejat Parolele sau elementele de securitate personalizate ale Instrumentului dumneavoastra de plata;

14.1.2. erorile si tranzactiile intarziate sau neefectuate de banci, sisteme de facturare sau alti terti.

14.2. Daca Partenerul afla despre o Tranzactie de plata neautorizata, Partenerul va va rambursa suma si va
readuce soldul Contului dumneavoastra la nivelul de dinaintea tranzactiei imediat si, in orice caz, cel tarziu
pana la sfarsitul Zilei lucratoare urmatoare, cu exceptia cazului in care Partenerul are motive rezonabile sa
suspecteze o frauda si notifica in scris autoritatea competenta.

14.3. Daca un Utilizator sustine ca o tranzactie a fost neautorizata sau executata necorespunzator, Partenerului
ii revine sarcina de a dovedi ca tranzactia a fost autentificata, inregistrata corect si nu a fost afectata de o
defectiune tehnica.

14.4. Un Utilizator poate raspunde pentru pierderi de pana la 50 EUR (sau echivalentul intr-o altd moneda)
rezultate din tranzactii neautorizate, daca acestea s-au datorat unui Instrument de plata pierdut sau furat ori
deturnarii acestuia.

14.5. Daca nu sunteti Utilizator, raspundeti pentru toate pierderile din motivele prevazute in clauza 14.4.

14.6. Raspundeti pentru toate pierderile din tranzactii neautorizate daca ati actionat in mod fraudulos sau daca,
din neglijenta grava ori cu intentie, nu ati indeplinit una dintre obligatiile de mai jos:

14.6.1. sa respectati regulile de emitere si utilizare a Instrumentului de plata prevazute in prezentul Acord
privind Serviciile de Plata sau in Suplimentele acestuia;



14.6.2. sa notificati imediat Partenerul daca descoperiti pierderea, furtul sau utilizarea neautorizata a
Instrumentului dumneavoastra de plata ori faptul ca elementele de securitate ale acestuia au fost compromise;

14.6.3. sa luati toate masurile posibile pentru a proteja datele de securitate personalizate ale Instrumentului
dumneavoastra de plata dupa ce il primiti.

14.7. Dupa ce solicitati Partenerului blocarea unui Instrument de plata, Partenerul va raspunde pentru orice
pierderi rezultate din utilizarea acestuia, cu exceptia cazului in care ati actionat iTn mod fraudulos. Prezenta
clauza se aplica numai Utilizatorilor.

14.8. Daca Partenerul nu va pune la dispozitie o modalitate de a raporta imediat un Instrument de plata pierdut,
furat sau deturnat ori daca Partenerul nu solicita Autentificarea puternica a clientilor, Partenerul va raspunde
pentru pierderile rezultate din utilizarea neautorizata a acestuia, cu exceptia cazului in care ati actionat in mod
fraudulos. Prezenta clauza se aplica numai Utilizatorilor.

14.9. Trebuie sa verificati informatiile privind tranzactiile dumneavoastra cel putin o data pe luna si sa notificati
Partenerul cu privire la orice tranzactii neautorizate sau executate necorespunzator ori la orice alte erori din
Extrasul dumneavoastra de cont. Daca sunteti Utilizator, trebuie sa notificati Partenerul in termen de 13 luni de
la data debitarii. Daca nu sunteti Utilizator, trebuie sa notificati Partenerul in termen de 60 de zile calendaristice
de la data tranzactiei. Daca nu notificati Partenerul in termenul aplicabil, se considera ca ati acceptat
tranzactiile. Trebuie sa furnizati Partenerului orice informatii privind conectarile ilegale sau alte actiuni ilegale si
sa luati toate masurile rezonabile pentru a sprijini investigatia Partenerului.

14.10. Daca decizia Partenerului nu va satisface, aveti dreptul sa recurgeti la alte cai de atac, inclusiv:
14.10.1. depunerea unei reclamatii la autoritatea de supraveghere, conform procedurilor acesteia;

14.10.2. apararea drepturilor dumneavoastra de consumator prin adresarea catre autoritatea de supraveghere,
in calitate de organism de solutionare extrajudiciara a litigiilor.

15. Dispozitii finale

15.1. Prezentul Acord privind Serviciile de Plata intra in vigoare in momentul in care il acceptati in modul descris
in partea sa introductiva si este valabil pe perioada nedeterminata.

15.2. Puteti rezilia prezentul Acord privind Serviciile de Plata separat de Acordul General, notificand Partenerul
cu cel putin 30 de zile calendaristice Tn avans sau inchizand toate Conturile dumneavoastra Paysera. Partenerul
poate rezilia prezentul Acord privind Serviciile de Plata pe temeiurile si cu termenele de preaviz prevazute in
clauza 7.3 din Acordul General. Clauzele 4.12 - 4.15 din prezentul Acord privind Serviciile de Plata se aplica
decontarii fondurilor dumneavoastra.

15.3. Aspectele care nu sunt reglementate de prezentul Acord privind Serviciile de Plata, inclusiv modificarile,
notificarile, raspunderea, litigiile si legea aplicabila, sunt supuse Acordului General.



