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Termeni si conditii ale Serviciului Visa Click to Pay

1. Dispozitii generale

1.1. Prezentii Termeni si conditii (denumiti in continuare - Suplimentul) reglementeaza utilizarea Serviciului Visa
Click to Pay si se aplica Clientilor care activeaza Visa Click to Pay pentru cardurile lor de plata Visa emise de
Finansinés paslaugos ,Contis”, UAB (denumita in continuare - Emitentul Cardului) si distribuite de Paysera LT,
UAB (denumita in continuare - Distribuitorul sau Paysera).

1.2. Prezentul Supliment face parte integranta din acordul in baza caruia Paysera furnizeaza Clientului servicii
de plata, si anume Acordul General privind Serviciile de Plata pentru Persoanele Fizice sau Acordul General
privind Serviciile de Plata pentru Persoanele Juridice, dupa caz, astfel cum este modificat, completat sau inlocuit
periodic, inclusiv Tn cazul in care este Tnlocuit de mai multe acorduri, cum ar fi un acord general si un acord
separat privind serviciile de plata (denumit in continuare - Acordul General), precum si din Termenii si conditiile
pentru contul de card de debit Visa pentru Persoanele Fizice sau Termenii si conditiile pentru contul de card de
debit Visa pentru Persoanele Juridice, dupa caz (denumiti in continuare - Termenii Cardului Visa). in cazul in care
Acordul General este format din mai multe acorduri, prezentul Supliment completeaza acordul care
reglementeaza serviciile de plata, iar trimiterile din prezentul Supliment la Acordul General se refera la toate
aceste acorduri impreuna. Trimiterile din prezentul Supliment la Acordul General cu privire la 0 anumita
chestiune se refera la dispozitiile Acordului General aplicabile Clientului care reglementeaza chestiunea
respectiva, in vigoare la momentul respectiv. in caz de conflict intre prezentul Supliment si Acordul General sau
Termenii Cardului Visa, dispozitiile prezentului Supliment prevaleaza in ceea ce priveste Serviciul Visa Click to
Pay.

1.3. Visa Click to Pay este o functionalitate de plata suplimentara, disponibila detinatorilor de carduri de plata
Visa emise de Emitentul Cardului. Serviciul permite efectuarea de plati online securizate la comerciantii
participanti, fara a fi necesara introducerea manuala a datelor cardului pentru fiecare tranzactie.

1.4. Prin activarea si utilizarea Serviciului Visa Click to Pay, Clientul confirma ca a citit, a inteles si este de acord
sa respecte prezentii Termeni si conditii, Acordul General si Termenii Cardului Visa si ca a fost informat cu privire
la prelucrarea datelor sale cu caracter personal, astfel cum este descrisa in sectiunea 7 din prezentul Supliment
si in Politica de confidentialitate Paysera.

1.5. Toti termenii scrisi cu majuscula utilizati in prezentul Supliment, dar nedefiniti in acesta, au intelesul atribuit
acestora in Acordul General sau in Termenii Cardului Visa.

1.6. Serviciul Visa Click to Pay este oferit Clientului de Paysera ca functionalitate a cardului de plata Visa al
Clientului si este operat de Visa Europe Limited (denumita Tn continuare - Visa). Emitentul Cardului si Visa
actioneaza in calitate de operatori asociati in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal ale
Clientului in scopul furnizarii Serviciului Visa Click to Pay, iar Paysera actioneaza in numele Emitentului Cardului,
astfel cum se descrie in continuare in sectiunea 7 din prezentul Supliment.
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2. Definitii
2.1. In sensul prezentului Supliment, urmatorii termeni au intelesurile stabilite mai jos:

1. Visa Click to Pay sau Serviciul Click to Pay inseamna serviciul de plata furnizat de Visa care permite
Clientilor sa efectueze plati online securizate la comerciantii participanti utilizand cardul de plata Visa inrolat,
fara introducerea manuala a datelor cardului, prin intermediul tokenizarii in retea si al Autorizarii Platii.

2. Profilul Click to Pay inseamna contul Clientului in cadrul Serviciului Visa Click to Pay administrat de Visa, in
care sunt stocate numele Clientului, informatiile despre cardul de plata Visa inrolat, adresa de e-mail si numarul
de telefon mobil.

3. Identificatorul de E-mail/Numar de Mobil inseamna adresa de e-mail si/sau numarul de telefon mobil
furnizate de Client si utilizate pentru identificarea Clientului la efectuarea platilor prin Serviciul Visa Click to Pay
la comerciantii participanti.

4. Tokenul de Retea inseamna un identificator digital unic generat de Visa pentru a inlocui numarul real al
cardului de plata Visa al Clientului (PAN) in scopul procesarii securizate a tranzactiilor Click to Pay, asigurand
faptul ca datele cardului nu sunt partajate cu comerciantii in timpul procesului de plata.

5. Autorizarea Platii inseamna verificarea Clientului si autorizarea unei tranzactii Click to Pay in modul
solicitat de Emitentul Cardului si de Visa, care poate include o parola unica trimisa de Visa la Identificatorul de
E-mail/Numar de Mobil al Clientului si autentificarea stricta a clientului in cadrul procedurii 3-D Secure a cardului
de plata Visa, prin confirmarea tranzactiei in aplicatia mobila Paysera sau prin introducerea unui cod unic trimis
prin SMS sau e-mail.

6. Comerciantul Participant inseamna un comerciant online sau o platforma de comert electronic care a
integrat Serviciul Visa Click to Pay si accepta plati prin aceasta metoda.

7. Visa inseamna Visa Europe Limited, o societate constituita in conformitate cu legislatia Angliei si a Tarii
Galilor, cu sediul social la 1 Sheldon Square, London W2 6TT, Regatul Unit, care furnizeaza Serviciul Click to Pay.

8. Operatorul Asociat inseamna Emitentul Cardului si Visa Tn calitatea lor de operatori asociati de date pentru
prelucrarea datelor cu caracter personal ale Clientului in legatura cu Serviciul Visa Click to Pay, astfel cum sunt
definiti in Regulamentul general privind protectia datelor (UE) 2016/679.

3. Descrierea Serviciului Visa Click to Pay

3.1. Serviciul Visa Click to Pay este o solutie de plata digitala care permite Clientilor sa efectueze plati online
securizate si convenabile la comerciantii participanti, fara a fi necesara introducerea manuala a datelor cardului
lor de plata Visa pentru fiecare tranzactie.

3.2. Serviciul functioneaza pe baza tehnologiei de tokenizare in retea, prin care Visa genereaza un Token de
Retea unic care inlocuieste numarul real al cardului de plata Visa al Clientului (PAN). Acest Token de Retea este
transmis in mod securizat comerciantilor participanti in timpul procesului de plata, asigurand faptul ca datele
reale ale cardului Clientului sunt protejate si nu sunt dezvaluite comerciantilor.

3.3. Pentru a utiliza Serviciul Visa Click to Pay, Clientul trebuie sa 1l activeze pentru cardul sau de plata Visa in
aplicatia mobila Paysera; Paysera transmite solicitarea Clientului si Identificatorul de E-mail/Numar de Mobil
Emitentului Cardului, care le furnizeaza catre Visa. La efectuarea unei plati la un comerciant participant, Clientul
se identifica introducand adresa sa de e-mail sau numarul sau de telefon mobil si, dupa Autorizarea Platii,
finalizeaza plata.



3.4. Serviciul Visa Click to Pay sporeste securitatea platilor prin inlocuirea introducerii manuale a datelor
cardului cu tokenizarea securizata si metode de autentificare stricta. Tranzactiile efectuate prin Click to Pay
beneficiaza de un risc de frauda redus si de o experienta de finalizare a platii imbunatatita.

3.5. Serviciul Visa Click to Pay este disponibil numai la comerciantii participanti care au integrat Click to Pay in
procesul lor de plata online. Paysera nu garanteaza ca toti comerciantii online vor accepta plati Click to Pay.
Disponibilitatea Serviciului la un anumit comerciant este stabilita de comerciantul respectiv si de Visa.

3.6. Serviciul Visa Click to Pay este asociat contului de card de plata Visa al Clientului. Toate tranzactiile
efectuate prin Click to Pay sunt debitate din contul de card de plata Visa al Clientului in conformitate cu Termenii
Cardului Visa si cu Acordul General. Clientul trebuie sa se asigure ca in contul sau sunt disponibile fonduri
suficiente pentru acoperirea tranzactiilor Click to Pay.

4. inrolarea in Click to Pay

4.1. Serviciul Visa Click to Pay este disponibil pentru un card de plata Visa activ, emis de Emitentul Cardului si
distribuit de Paysera, pe care Clientul il detine in propriul cont Paysera. Un card de plata Visa emis in contul unei
persoane juridice sau al unei alte persoane nu poate fi adaugat la Serviciu.

4.2. Clientul se poate inrola in Serviciul Visa Click to Pay exclusiv prin autoinrolare in aplicatia mobila Paysera.
Pentru inrolare, Clientul trebuie sa selecteze si sa activeze Serviciul Visa Click to Pay pentru un card de plata
Visa existent eligibil, urmand instructiunile afisate in canalul Paysera relevant. Clientul solicita activarea
apasand , Acceptati si activati” pe ecranul de consimtamant Click to Pay, iar Serviciul este activat dupa ce Visa
confirma activarea. Paysera nu activeaza Serviciul Visa Click to Pay pentru niciun card fara solicitarea Clientului.

4.3. Pentru a activa Serviciul Visa Click to Pay:

@ Adresa de e-mail principala si/sau numarul de telefon mobil confirmate in profilul Paysera al Clientului servesc
drept Identificator de E-mail/Numar de Mobil; Clientul nu poate introduce alte date pe ecranul de consimtamant
si le modifica prin actualizarea profilului sau Paysera;

@ Clientul selecteaza cardul de plata Visa pentru care urmeaza sa fie activat Serviciul; Paysera transmite
solicitarea Emitentului Cardului, care transmite datele cardului (numarul cardului, data expirarii si numele
titularului cardului) catre Visa;

@ Clientul confirma acceptarea prezentilor Termeni si conditii.
4.4. Prin apasarea , Acceptati si activati”, Clientul:

@ isi exprima consimtamantul explicit si da instructiuni Paysera sa transmita numele sau, datele sale de contact
(adresa de e-mail si/sau numarul de telefon mobil) si datele cardului de plata Visa selectat Emitentului Cardului,
iar Emitentului Cardului sa le partajeze cu Visa, astfel incat Visa sa poata crea si administra Profilul Click to Pay
al Clientului si, atunci cand Clientul selecteaza un card la finalizarea platii, sa furnizeze informatiile necesare
comerciantului participant;

@ este de acord cu generarea si utilizarea Tokenurilor de Retea de catre Visa pentru procesarea tranzactiilor
Click to Pay;

@ accepta prezentii Termeni si conditii ca parte a Acordului General si a Termenilor Cardului Visa.

4.5. Dupa ce Visa confirma activarea, Paysera va informa Clientul, printr-o notificare in aplicatia mobila Paysera
si prin e-mail, ca Serviciul Visa Click to Pay a fost activat pentru cardul de plata Visa selectat si i va reaminti
Clientului modul in care Serviciul poate fi dezactivat.



4.6. Activarea Serviciului Visa Click to Pay este voluntara. Clientul poate refuza activarea acestuia si il poate
dezactiva oricand, in mod gratuit, astfel cum se descrie in sectiunea 6 din prezentul Supliment.

5. Utilizarea Click to Pay
5.1. Pentru a efectua o plata prin Serviciul Visa Click to Pay la un comerciant participant:
@ Clientul selecteaza Click to Pay ca metoda de plata la finalizarea comenzii pe site-ul comerciantului;

@ Clientul introduce Identificatorul sau de E-mail/Numar de Mobil (adresa de e-mail sau numarul de telefon
mobil);

@ Visa poate verifica Clientul prin trimiterea unei parole unice la Identificatorul de E-mail/Numar de Mobil al
Clientului si afiseaza cardurile inrolate ale Clientului in forma mascata, dintre care Clientul selecteaza cardul
care urmeaza sa fie utilizat;

@ Clientul autorizeaza tranzactia prin Autorizarea Platii;

@ Dupa Autorizarea Platii cu succes, Visa preia Tokenul de Retea asociat cardului de plata Visa inrolat al
Clientului si il transmite comerciantului pentru procesare;

@ Tranzactia este autorizata si procesata in conformitate cu Termenii Cardului Visa si cu Acordul General.

5.2. Fiecare tranzactie Click to Pay necesita Autorizarea Platii de catre Client. Clientul trebuie sa pastreze in
siguranta parolele unice, datele de conectare la aplicatia mobila Paysera si dispozitivul utilizat pentru
Autorizarea Platii si nu trebuie sa le dezvaluie niciunei terte parti.

5.3. Tranzactiile Click to Pay sunt supuse acelorasi limite de cheltuieli, limite zilnice de tranzactionare si altor
restrictii aplicabile contului de card de plata Visa al Clientului, astfel cum sunt stabilite in Termenii Cardului Visa
si in Acordul General. Se pot aplica limite suplimentare de tranzactionare stabilite de comerciantii participanti
sau de Visa.

5.4. Toate tranzactiile Click to Pay sunt procesate prin contul de card de plata Visa al Clientului. Fondurile vor fi
debitate din contul Clientului in conformitate cu Termenii Cardului Visa. Tranzactiilor Click to Pay li se aplica
comisioanele de tranzactie, comisioanele de conversie valutara si alte comisioane aplicabile, astfel cum sunt
specificate in Tarifele Paysera.

5.5. Clientul poate vizualiza toate tranzactiile Click to Pay in extrasul contului sau de card de plata Visa,
accesibil prin aplicatia mobila Paysera. Pentru fiecare tranzactie vor fi afisate numele comerciantului, suma
tranzactiei, data si alte detalii relevante.

5.6. Cu exceptia cazului in care Tarifele Paysera prevad altfel, Paysera nu percepe comisioane suplimentare
pentru utilizarea Serviciului Visa Click to Pay. Cu toate acestea, se aplica comisioanele standard de tranzactie
aplicabile contului de card de plata Visa al Clientului, astfel cum sunt stabilite In Termenii Cardului Visa si in
Tarifele Paysera. Comerciantii participanti pot percepe propriile comisioane sau taxe, pentru care Paysera nu
este responsabila.

5.7. Prin finalizarea Autorizarii Platii pentru o tranzactie Click to Pay, Clientul isi exprima consimtamantul pentru
executarea operatiunii de plata in conformitate cu Termenii Cardului Visa si cu Acordul General. Clientul nu
poate revoca ordinul de plata dupa ce si-a exprimat acest consimtamant fata de comerciant.

6. Gestionarea Profilului Click to Pay



6.1. Clientul isi gestioneaza Profilul Click to Pay direct prin canalele Paysera. Clientul este responsabil pentru
mentinerea unor informatii exacte si actualizate in Profilul sau Click to Pay.

6.2. Clientul 1si poate actualiza Identificatorul de E-mail/Numar de Mobil si numele prin actualizarea profilului
sau Paysera in aplicatia mobila Paysera. Paysera transmite modificarile adresei de e-mail, ale numarului de
telefon mobil si ale numelui Emitentului Cardului, care actualizeaza Profilul Click to Pay al Clientului la Visa.

6.3. Pentru fiecare dintre cardurile sale de plata Visa, Clientul poate vedea in setarile cardului din aplicatia
mobila Paysera daca Serviciul Visa Click to Pay este activat.

6.4. Clientul poate dezactiva oricand, iIn mod gratuit, Serviciul Click to Pay pentru cardul sau de plata Visa, din
setarile cardului din aplicatia mobila Paysera. Serviciul de Asistenta Clienti Paysera nu poate dezactiva Serviciul,
dar blocheaza cardul de plata Visa al Clientului la solicitarea acestuia, in conformitate cu clauza 8.5 din
prezentul Supliment.

6.5. La dezactivare, Profilul Click to Pay creat pentru Client prin intermediul Paysera, inclusiv cardul de plata Visa
al Clientului si Tokenurile de Retea ale acestuia, este sters la Visa. Datele furnizate catre Visa de alti emitenti de
carduri pentru acelasi Client nu sunt afectate. Clientul nu va mai putea utiliza Click to Pay pentru a efectua plati
cu cardul respectiv. Dezactivarea nu afecteaza contul de card de plata Visa al Clientului sau alte servicii de
plata. Clientul poate activa din nou Serviciul oricand, in conformitate cu sectiunea 4 din prezentul Supliment,
ceea ce declanseaza o noua inrolare.

6.6. Serviciul Click to Pay pentru un anumit card de plata Visa va fi dezactivat automat in cazul:
@ Anularii sau inchiderii contului de card de plata Visa al Clientului;

@ Expirarii cardului de plata Visa, cu exceptia cazului in care cardul este reinnoit sau inlocuit, caz in care
Serviciul continua pentru cardul refnnoit sau inlocuitor dupa ce Clientul activeaza cardul respectiv, cu exceptia
cazului in care Clientul dezactiveaza Serviciul;

@ incetarii Acordului General sau a acordului care face parte din acesta si care reglementeaza serviciile de
plata.

7. Prelucrarea datelor si confidentialitatea

7.1. Emitentul Cardului si Visa actioneaza in calitate de operatori asociati in ceea ce priveste prelucrarea datelor
cu caracter personal ale Clientului in scopul furnizarii Serviciului Visa Click to Pay. Acordul privind operatorii
asociati este stabilit in regulile sistemului de plati Visa, care sunt obligatorii pentru Emitentul Cardului si pentru
Visa. Esenta acestui acord este urmatoarea. Emitentul Cardului este responsabil pentru colectarea datelor cu
caracter personal ale Clientului, transmiterea acestora catre Visa si mentinerea lor actualizate, pentru activarea
si dezactivarea Serviciului la solicitarea Clientului, pentru furnizarea catre Client a informatiilor privind
prelucrarea, precum si pentru a actiona ca punct de contact al Clientului pentru intrebari si solicitari referitoare
la Serviciu, inclusiv solicitari de exercitare a drepturilor privind protectia datelor; Paysera indeplineste aceste
sarcini, cu exceptia transmiterii datelor catre Visa, in numele Emitentului Cardului, in calitate de distribuitor al
cardurilor de plata Visa. Visa este responsabila pentru stocarea datelor cu caracter personal ale Clientului in
baza de date Visa Click to Pay, operarea acestei baze de date, verificarea Clientului (inclusiv prin parole unice),
afisarea cardurilor mascate ale Clientului si, atunci cand Clientul selecteaza un card la finalizarea platii,
furnizarea informatiilor necesare comerciantului participant. Indiferent de acest acord, Clientul isi poate exercita
drepturile in temeiul GDPR in legatura cu fiecare dintre operatorii asociati si impotriva fiecaruia dintre acestia.
Paysera prelucreaza datele cu caracter personal ale Clientului in aplicatia mobila Paysera si in contul Paysera al
Clientului in calitate de operator, in conformitate cu Politica de confidentialitate Paysera.



7.2. In legatura cu Serviciul Click to Pay, urmé&toarele date cu caracter personal ale Clientului sunt partajate cu
Visa sau prelucrate de Visa:

@ Datele cardului de plata Visa (PAN, data expirarii, numele titularului cardului);
@ Adresa de e-mail si/sau numarul de telefon mobil (Identificatorul de E-mail/Numar de Mobil);
@ Adresa de facturare (daca a fost furnizata);

@ Datele tranzactiilor aferente platilor Click to Pay (numele comerciantului, suma tranzactiei, data si ora, starea
autorizarii).

7.3. Atunci cand Clientul efectueaza o plata prin Click to Pay la un comerciant participant, urmatoarele date pot
fi partajate cu comerciantul:

@ Tokenul de Retea (nu numarul real al cardului);

® Numele titularului cardului;

@ Adresa de facturare (daca a fost furnizata);

@ Adresa de e-mail (daca a fost furnizata);

@ Starea autorizarii tranzactiei.

Numarul real al cardului de plata Visa al Clientului (PAN) nu este niciodata dezvaluit comerciantilor participanti.

7.4. Prelucrarea datelor cu caracter personal ale Clientului in scopul furnizarii Serviciului Click to Pay se
intemeiaza pe:

@ Executarea contractului cu Clientul (prezentul Supliment, Termenii Cardului Visa si Acordul General) - articolul
6 alineatul (1) litera (b) din GDPR,;

@ Respectarea obligatiilor legale care revin Emitentului Cardului si Paysera, inclusiv reglementarile privind
combaterea spalarii banilor si serviciile de plata - articolul 6 alineatul (1) litera (c) din GDPR;

@ Interesele legitime ale Emitentului Cardului, ale Paysera si ale Visa de prevenire a fraudei si de asigurare a
securitatii operatiunilor de plata - articolul 6 alineatul (1) litera (f) din GDPR.

7.5. Datele cu caracter personal prelucrate in legatura cu Serviciul Click to Pay vor fi pastrate de Emitentul
Cardului, Paysera si Visa in conformitate cu politicile lor respective de pastrare a datelor si cu cerintele legale
aplicabile. Datele tranzactiilor vor fi pastrate pe perioadele specificate in Politica de confidentialitate Paysera si
in reglementarile aplicabile privind serviciile de plata. Dupa dezactivarea Click to Pay, Profilul Click to Pay creat
pentru Client prin intermediul Paysera este sters la Visa (a se vedea clauza 6.5). Paysera pastreaza o evidenta a
activarii si dezactivarii Serviciului pentru cardul de plata Visa al Clientului (starea si datele, fara numarul
cardului) pe perioadele specificate in Politica de confidentialitate Paysera.

7.6. Clientul are urmatoarele drepturi in legatura cu datele sale cu caracter personal prelucrate pentru Click to
Pay:

@ Dreptul de acces la datele cu caracter personal (articolul 15 din GDPR);
@ Dreptul la rectificarea datelor cu caracter personal inexacte (articolul 16 din GDPR);
@ Dreptul la stergerea datelor (, dreptul de a fi uitat”) in anumite circumstante (articolul 17 din GDPR);

@ Dreptul la restrictionarea prelucrarii in anumite circumstante (articolul 18 din GDPR);



@ Dreptul la portabilitatea datelor (articolul 20 din GDPR);
@ Dreptul de a se opune prelucrarii intemeiate pe interese legitime (articolul 21 din GDPR);

@ Dreptul de a depune o plangere la autoritatea de supraveghere (Inspectoratul de Stat pentru Protectia
Datelor din Republica Lituania sau autoritatea de supraveghere competenta din tara de resedinta a Clientului).

7.7. Pentru a-si exercita oricare dintre drepturile de mai sus, Clientul poate contacta:

@ Responsabilul cu protectia datelor al Paysera la: dpo@paysera.com sau la Paysera LT, UAB, Pilaites pr. 16,
Vilnius, Lituania, cu mentiunea ,Responsabilul cu protectia datelor”;

@ Responsabilul cu protectia datelor al Emitentului Cardului la: dpo@contis.com sau la adresa Emitentului
Cardului specificata in clauza 14.2 din prezentul Supliment;

@ Biroul Global pentru Confidentialitate al Visa prin e-mail la privacy@visa.com sau prin posta la Global Privacy
Office, Visa Europe Limited, 1 Sheldon Square, London W2 6TT, Regatul Unit.

7.8. Informatii suplimentare despre modul in care Emitentul Cardului si Paysera prelucreaza datele cu caracter
personal ale Clientului sunt prevazute in politica de confidentialitate a Emitentului Cardului si in Politica de
confidentialitate Paysera. Informatiile despre practicile Visa de prelucrare a datelor sunt disponibile in
Notificarea globala privind confidentialitatea a Visa (https://www.visa.co.uk/legal/global-privacy-notice.html).
Visa prelucreaza date cu caracter personal in Statele Unite pentru a administra Profilul Click to Pay al Clientului
si se asigura ca aceste transferuri sunt protejate prin garantii adecvate, in conformitate cu legislatia aplicabila
privind protectia datelor.

8. Securitatea si obligatiile Clientului
8.1. Pentru a mentine securitatea Autorizarii Platii, Clientul trebuie:
@ Sa isi protejeze dispozitivul cu o parola sigura, un PIN sau autentificare biometrica;

@ Sa nu partajeze cu nicio terta parte parolele unice, datele de conectare la aplicatia mobila Paysera sau datele
de acces la dispozitiv;

@ Sa isi pastreze confidentiale datele biometrice (amprenta digitala, recunoasterea faciala) si sa nu permita
persoanelor neautorizate sa isi inregistreze datele biometrice pe dispozitivul Clientului;

@ Sa se asigure ca dispozitivul sau este protejat cu software de securitate actualizat si cu actualizarile
sistemului de operare;

@ Sa nu utilizeze Click to Pay pe dispozitive care au fost supuse procedurii de jailbreak, rootate sau compromise
in alt mod.

8.2. Clientul trebuie sa se asigure ca contul sau de e-mail si telefonul mobil asociate Identificatorului de E-
mail/Numar de Mobil sunt securizate cu parole puternice si cu autentificare in doi factori, acolo unde este
disponibila. Clientul trebuie sa informeze imediat Paysera daca pierde accesul la contul sau de e-mail sau la
numarul sau de telefon mobil.

8.3. Daca Clientul suspecteaza sau ia cunostinta de orice acces neautorizat la Profilul sau Click to Pay, la
dispozitivul, contul de e-mail sau telefonul sau mobil, acesta trebuie sa ia imediat urmatoarele masuri:

@ Sa dezactiveze Serviciul Click to Pay in aplicatia mobild Paysera sau sa contacteze Serviciul de Asistenta
Clienti Paysera pentru a-si bloca cardul de plata Visa, in conformitate cu clauza 8.5 de mai jos;



@ Sa schimbe parolele si setarile de securitate ale contului sau de e-mail, ale telefonului mobil si ale contului
Paysera;

@ Sa isi verifice istoricul tranzactiilor pentru a identifica eventualele tranzactii Click to Pay neautorizate si sa le
raporteze Paysera in conformitate cu clauza 8.6 de mai jos.

8.4. Clientul monitorizeaza periodic tranzactiile efectuate cu cardul sau de plata Visa, inclusiv tranzactiile Click
to Pay, in aplicatia mobila Paysera. Clientul trebuie sa fsi verifice contul cel putin o data pe luna si sa raporteze
cu promptitudine Paysera orice tranzactii neautorizate sau suspecte.

8.5. Clientul poate solicita oricand Paysera sa ii blocheze cardul de plata Visa, contactand Serviciul de Asistenta
Clienti Paysera prin canalele specificate in clauza 14.1 din prezentul Supliment. Paysera va procesa solicitarile
de blocare imediat dupa primirea acestora. Blocarea cardului de plata Visa impiedica efectuarea oricaror plati
ulterioare cu cardul, inclusiv a tranzactiilor Click to Pay. Serviciul Click to Pay nu poate fi blocat separat de
Paysera; Clientul il poate dezactiva in aplicatia mobila Paysera, in conformitate cu clauza 6.4 din prezentul
Supliment.

8.6. Daca Clientul identifica o tranzactie Click to Pay neautorizata sau executata incorect, acesta trebuie sa
notifice Paysera fara intarzieri nejustificate si, in orice caz, in termen de cel mult 13 luni de la data debitarii, in
conformitate cu sectiunea 15 din Termenii Cardului Visa. Procedurile de notificare si dispozitiile privind
raspunderea prevazute in sectiunile 15 si 17 din Termenii Cardului Visa si, in masura in care sunt aplicabile,
dispozitiile Acordului General privind operatiunile de plata neautorizate si executate incorect se aplica
tranzactiilor Click to Pay neautorizate sau executate incorect.

8.7. Raspunderea Clientului pentru tranzactiile Click to Pay neautorizate este reglementata de sectiunea 17 din
Termenii Cardului Visa si de dispozitiile Acordului General privind raspunderea pentru operatiunile de plata
neautorizate. Pe scurt, pentru Clientii care sunt consumatori (ceilalti Clienti raspund astfel cum se prevede in
Termenii Cardului Visa si in Acordul General):

@ Daca Clientul a actionat in mod fraudulos sau din neglijenta grava (de exemplu, prin dezvaluirea parolelor
unice sau a datelor de conectare la aplicatia mobila Paysera ori prin neasigurarea dispozitivului sau), Clientul
poarta intreaga raspundere pentru tranzactiile neautorizate;

@ Daca Clientul nu a actionat in mod fraudulos sau din neglijenta grava, raspunderea Clientului pentru
tranzactiile neautorizate rezultate din utilizarea unui instrument de plata pierdut, furat sau folosit fara drept si
efectuate Tnainte de notificare este limitata la 50 EUR; dupa notificarea Paysera, Clientul nu suporta nicio
pierdere, cu exceptia cazului in care a actionat in mod fraudulos;

@ Clientul nu suporta nicio pierdere, cu exceptia cazului in care a actionat in mod fraudulos, atunci cand pentru
tranzactie nu a fost necesara autentificarea stricta a clientului sau atunci cand Paysera nu a pus la dispozitie
mijloace adecvate pentru notificarea pierderii, furtului sau folosirii fara drept a unui instrument de plata.

8.8. Paysera implementeaza masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru a asigura securitatea datelor cu
caracter personal ale Clientului si a tranzactiilor Click to Pay, in conformitate cu GDPR si cu reglementarile
aplicabile privind serviciile de plata. Cu toate acestea, Paysera nu poate garanta securitatea absoluta si nu
raspunde pentru incalcarile securitatii rezultate din factori aflati Tn afara controlului Paysera, inclusiv
nerespectarea de catre Client a obligatiilor de securitate sau vulnerabilitatile dispozitivului ori ale retelei
Clientului.

9. Disponibilitatea Serviciului si limitari

9.1. Paysera nu garanteaza ca toti comerciantii online vor accepta plati prin Serviciul Visa Click to Pay.
Disponibilitatea Click to Pay la un anumit comerciant este determinata de decizia comerciantului respectiv de a



integra si de a accepta Serviciul. Paysera nu este responsabila daca un comerciant refuza sa accepte Click to
Pay sau daca Serviciul nu este disponibil la un anumit comerciant.

9.2. Serviciul Visa Click to Pay poate fi temporar indisponibil din cauza:

@ Lucrarilor de mentenanta programate sau de urgenta efectuate de Paysera sau de Visa;

@ Problemelor tehnice care afecteaza reteaua Visa sau infrastructura de procesare a platilor;
@ intreruperilor conexiunii la internet sau ale retelelor mobile;

@ Incidentelor de securitate sau activitatilor suspectate de frauda care necesita suspendarea temporara a
Serviciului;

® Evenimentelor de forta majora, astfel cum sunt definite in Acordul General.

9.3. Paysera va informa in prealabil Clientii cu privire la lucrarile de mentenanta programate cunoscute care
afecteaza Serviciul Click to Pay, atunci cand acest lucru este practic posibil in mod rezonabil, in conformitate cu
Acordul General. Paysera nu are obligatia de a notifica Tn prealabil lucrarile de mentenanta de urgenta sau
intreruperile neprogramate ale serviciului aflate in afara controlului sau.

9.4. Serviciul Visa Click to Pay este furnizat de Visa si depinde de disponibilitatea si functionarea
corespunzatoare a retelei de plati Visa si a infrastructurii tehnice a Visa. Paysera nu este responsabila pentru
intreruperile, intarzierile sau defectiunile serviciului cauzate de probleme ale retelei Visa sau ale sistemelor Visa.

9.5. Clientul ia la cunostinta ca Serviciul Click to Pay necesita:
@ Un dispozitiv compatibil cu conexiune la internet si aplicatia mobila Paysera;
@ O adresa de e-mail si/sau un numar de telefon mobil care pot primi notificari;

@ Acces la aplicatia mobila Paysera sau la telefonul mobil ori la adresa de e-mail la care sunt trimise codurile
unice, pentru Autorizarea Platii.

Paysera nu este responsabila daca Clientul nu poate utiliza Click to Pay din cauza limitarilor tehnice ale
dispozitivului, browserului sau conexiunii la retea a Clientului.

9.6. in conformitate cu Acordul General, Paysera va depune eforturi pentru a asigura disponibilitatea sistemului
Paysera utilizat pentru furnizarea Serviciului Click to Pay cel putin 99% din timp, calculata ca medie pe o
perioada de cel putin trei luni. Acest standard de disponibilitate este supus dependentelor si limitarilor descrise
in prezenta sectiune 9.

10. Raspunderea

10.1. Dispozitiile privind raspunderea prevazute in Acordul General se aplica Serviciului Visa Click to Pay.
Prezenta sectiune 10 completeaza aceste dispozitii cu aspecte specifice Click to Pay. Nicio prevedere a
prezentului Supliment nu limiteaza drepturile unui Client care este consumator in temeiul dispozitiilor
imperative ale Legii Republicii Lituania privind platile sau ale altor legi aplicabile.

10.2. Paysera raspunde numai pentru prejudiciile directe cauzate de incalcarea directa si esentiala de catre
Paysera a Acordului General sau a prezentului Supliment, in conformitate cu Acordul General. Raspunderea
Paysera este limitata In masura permisa de legislatia aplicabila si nu depaseste limitele specificate in Acordul
General. Aceasta limitare nu se aplica rambursarii tranzactiilor Click to Pay neautorizate sau executate incorect
in temeiul clauzelor 8.6, 8.7 si 10.5 din prezentul Supliment.



10.3. Fara a aduce atingere Acordului General, Paysera nu raspunde pentru:

@ Refuzul comerciantului de a accepta plati Click to Pay;

@ intreruperile sau defectiunile serviciului cauzate de Visa, de reteaua Visa sau de comerciantii participanti;
@ Problemele tehnice ale dispozitivului, browserului, conexiunii la internet sau retelei mobile a Clientului;

@ Tranzactiile neautorizate rezultate din nerespectarea de catre Client a obligatiilor de securitate prevazute in
prezentul Supliment;

@ Consecintele dezvaluirii de catre Client catre terti a parolelor unice, a datelor de conectare la aplicatia mobila
Paysera sau a datelor de acces la dispozitiv;

@ Pierderile indirecte, pierderea profitului, prejudiciul adus reputatiei sau prejudiciile subsecvente;

@ Bunurile sau serviciile achizitionate prin Click to Pay (comerciantii sunt singurii responsabili pentru calitatea si
livrarea bunurilor si serviciilor);

@ Orice pierderi rezultate din neindeplinirea de catre Client a obligatiei de a notifica Paysera cu privire la
tranzactiile neautorizate in termenele specificate in Acordul General.

10.4. Raspunderea Clientului pentru tranzactiile Click to Pay neautorizate este reglementata de clauza 8.7 din
prezentul Supliment, de sectiunea 17 din Termenii Cardului Visa si de Acordul General.

10.5. Daca Paysera este responsabila pentru executarea incorecta a unei tranzactii Click to Pay (de exemplu,
debitarea unei sume gresite sau neexecutarea unei tranzactii autorizate), Paysera va rambursa suma tranzactiei
si va readuce contul Clientului in starea in care s-ar fi aflat daca eroarea nu ar fi avut loc, in conformitate cu
sectiunea 15 din Termenii Cardului Visa. De asemenea, Paysera va rambursa orice comisioane si dobanzi pe
care Clientul a trebuit sa le plateasca ca urmare a executarii incorecte.

10.6. Daca Clientul contesta o tranzactie Click to Pay sau solicita o rambursare, se aplica procedurile si
termenele prevazute in sectiunea 15 din Termenii Cardului Visa si in Acordul General. Clientul ar trebui sa
contacteze mai intai comerciantul pentru a solutiona orice litigii privind bunurile sau serviciile achizitionate.
Daca litigiul nu poate fi solutionat cu comerciantul, Clientul poate contacta Paysera pentru a solicita asistenta,
in conformitate cu procedurile de solutionare a reclamatiilor prevazute in Acordul General.

10.7. Visa si comerciantii participanti sunt terte parti independente. Paysera nu este responsabila pentru nicio
actiune sau omisiune a Visa sau a comerciantilor participanti. Orice pretentii impotriva Visa sau a comerciantilor
participanti trebuie adresate partilor respective. Cu toate acestea, Paysera, actionand in numele Emitentului
Cardului, va oferi asistenta Clientului in exercitarea drepturilor sale privind protectia datelor, astfel cum se
descrie in sectiunea 7 din prezentul Supliment.

11. incetarea

11.1. Clientul poate dezactiva oricand Serviciul Visa Click to Pay, fara penalitati, urmand procedurile descrise in
clauza 6.4 din prezentul Supliment. Dezactivarea Click to Pay nu determina incetarea Acordului General sau a
Termenilor Cardului Visa, cu exceptia cazului in care Clientul denunta separat aceste acorduri in conformitate cu
dispozitiile lor respective.

11.2. Daca Clientul isi anuleaza cardul de plata Visa sau daca cardul este anulat de Paysera sau de Emitentul
Cardului in conformitate cu sectiunile 19 si 20 din Termenii Cardului Visa, Serviciul Click to Pay pentru cardul
respectiv va fi dezactivat automat. Clientul nu va putea utiliza Click to Pay cu cardul anulat.



11.3. Daca Acordul General sau acordul care face parte din acesta si care reglementeaza serviciile de plata
inceteaza, Serviciul Click to Pay va fi dezactivat automat pentru toate cardurile de plata Visa ale Clientului.
Clientul va pierde accesul la Profilul sau Click to Pay si nu va mai putea efectua plati prin Click to Pay.

11.4. Paysera nu poate suspenda sau dezactiva Serviciul Click to Pay pentru un Client individual. Paysera poate
bloca cardul de plata Visa al Clientului Tn cazurile si in modul prevazute in Termenii Cardului Visa si in Acordul
General; cat timp cardul este blocat, nu se pot efectua tranzactii Click to Pay cu acesta. Paysera poate inceta
furnizarea Serviciului Click to Pay, in special la incetarea acordului dintre Paysera si Visa privind furnizarea
Serviciului Click to Pay.

Paysera va notifica Clientul cu privire la incetarea Serviciului Click to Pay cu cel putin doua luni inainte sau cu un
termen mai lung, daca un astfel de termen este stabilit in Acordul General. Daca Visa inceteaza furnizarea
Serviciului Click to Pay cu un preaviz mai scurt, Paysera va informa Clientul cat mai curand posibil.

11.5. Dupa dezactivarea sau incetarea Serviciului Click to Pay, datele cu caracter personal ale Clientului vor fi
pastrate de Emitentul Cardului, Paysera si Visa in conformitate cu politicile lor respective de pastrare a datelor si
cu cerintele legale aplicabile, astfel cum se descrie in clauza 7.5 din prezentul Supliment. Datele tranzactiilor
vor fi pastrate pe perioadele specificate in Politica de confidentialitate Paysera si in reglementarile aplicabile
privind serviciile de plata.

11.6. incetarea Serviciului Click to Pay nu afecteaza obligatiile de plata restante sau raspunderile Clientului.
Clientul ramane raspunzator pentru toate tranzactiile Click to Pay executate Tnainte de incetare si pentru orice
comisioane, taxe sau prejudicii rezultate din utilizarea Serviciului de catre Client.

12. Modificari

12.1. Paysera are dreptul de a modifica prezentul Supliment in conformitate cu procedurile de modificare
prevazute in Acordul General.

12.2. Paysera va notifica Clientul cu privire la orice modificari ale prezentului Supliment cu cel putin doua luni,
sau cu un termen mai lung daca un astfel de termen este stabilit Tn Acordul General, inainte de data propusa
pentru intrarea n vigoare a modificarilor. Notificarea va fi transmisa Clientului prin e-mail sau prin aplicatia
mobild Paysera ori prin posta la adresa specificata de Client in contul sau Paysera.

12.3. Daca Clientul nu este de acord cu modificarile propuse, Clientul poate inceta Serviciul Click to Pay in
conformitate cu clauza 11.1 din prezentul Supliment inainte de intrarea in vigoare a modificarilor. Daca Clientul
nu se opune modificarilor inainte de data propusa pentru intrarea in vigoare, se considera ca acesta a acceptat
modificarile Tn conformitate cu Acordul General.

12.4. Termenul de notificare mentionat in clauza 12.2 nu se aplica modificarilor care, in temeiul Acordului
General, pot fi efectuate fara o astfel de notificare, inclusiv modificarilor care:

@ Sunt necesare ca urmare a schimbarii cerintelor legale sau de reglementare imperative;

® Reduc comisioanele sau sunt Tn alt mod in beneficiul Clientului;

@ Introduc servicii sau functionalitati noi pe care Clientul poate alege sa le utilizeze sau nu, la discretia sa.
in astfel de cazuri, modificarile intra in vigoare astfel cum se prevede in Acordul General.

12.5. Daca Visa aduce Serviciului Click to Pay modificari care necesita modificari corespunzatoare ale
prezentului Supliment, Paysera va modifica prezentul Supliment si va notifica Clientii in conformitate cu
prezenta sectiune 12. Paysera nu este responsabila pentru modificarile Serviciului Click to Pay implementate de



Visa care se afla in afara controlului Paysera.

13. Legea aplicabila si solutionarea litigiilor

13.1. Prezentul Supliment, Tmpreuna cu Acordul General si Termenii Cardului Visa, este guvernat de legislatia
Republicii Lituania. Aceasta alegere a legii aplicabile nu priveaza un Client care este consumator de protectia
oferita de dispozitiile imperative ale legii tarii in care isi are resedinta obisnuita.

13.2. Orice litigii care decurg din prezentul Supliment sau in legatura cu acesta se solutioneaza in conformitate
cu dispozitiile Acordului General privind solutionarea litigiilor si depunerea reclamatiilor.

13.3. Clientul poate depune reclamatii privind Serviciul Click to Pay contactand Serviciul de Asistenta Clienti
Paysera prin e-mail la suport@paysera.ro, prin telefon la +40 31 2295331 sau prin aplicatia mobila Paysera.
Paysera va examina reclamatiile scrise in termen de 15 zile lucratoare si va oferi un raspuns detaliat in
conformitate cu Acordul General. Daca nu se poate oferi un raspuns complet in termen de 15 zile lucratoare,
Paysera va trimite un raspuns partial, indicand motivele intarzierii si termenul pana la care Clientul va primi un
raspuns final (care nu poate depasi 35 de zile lucratoare).

13.4. Un Client care este consumator are dreptul de a se adresa Bancii Lituaniei Tn calitate de institutie de
solutionare extrajudiciara a litigiilor cu consumatorii.

13.5. Daca litigiul nu este solutionat pe cale amiabila sau prin solutionarea alternativa a litigiilor, acesta poate fi
solutionat de instanta competenta stabilita in conformitate cu Acordul General si cu legislatia aplicabila. Un
Client care este consumator poate, de asemenea, sa introduca o actiune la instantele de la locul sau de
resedinta, astfel cum prevede legislatia aplicabila.

14. Date de contact

14.1. Pentru toate intrebarile, reclamatiile sau solicitarile privind Serviciul Visa Click to Pay, Clientul poate
contacta Paysera prin urmatoarele canale:

@ Telefon: +40 31 2295331 (se aplica tarife geografice standard);

® E-mail: suport@paysera.ro;

@ Online: Conectati-va la contul dumneavoastra Paysera la www.paysera.com;
@ Posta: Paysera LT, UAB, Pilaités pr. 16, Vilnius, Lituania.

14.2. Cardurile de plata Visa sunt emise de Finansinés paslaugos ,Contis”, UAB, cod de identificare 304406236,
inregistrata in Registrul Persoanelor Juridice din Republica Lituania, avand sediul social la Pilaités pr. 16, LT-
04352 Vilnius, Lituania. Emitentul Cardului detine licenta de institutie de moneda electronica nr. 53, din data de
23.07.2019, eliberata de Banca Lituaniei, care este autoritatea de supraveghere situata la Gedimino pr. 6, LT-
01103, Vilnius, Lituania.

14.3. Cardurile de plata Visa sunt distribuite de Paysera LT, UAB, cod de identificare 300060819, inregistrata in
Registrul Persoanelor Juridice din Republica Lituania, avand sediul social la Pilaités pr. 16, Vilnius, Lituania.
Paysera LT, UAB detine licenta de institutie de moneda electronica nr. 1, eliberata la 27.09.2012 de Banca
Lituaniei. Datele despre Paysera LT, UAB sunt colectate si stocate in Registrul Persoanelor Juridice din Republica
Lituania.

14.4. Pentru intrebari privind protectia datelor sau pentru exercitarea drepturilor privind protectia datelor in



legatura cu Serviciul Click to Pay, Clientul poate contacta Responsabilul cu protectia datelor al Paysera la:

® E-mail: dpo@paysera.com

”

@ Posta: Paysera LT, UAB, Pilaités pr. 16, Vilnius, Lituania, cu mentiunea ,Responsabilul cu protectia datelor

14.5. Informatii despre Visa Europe Limited si Serviciul Visa Click to Pay sunt disponibile la www.visa.com.

15. Dispozitii finale

15.1. Pentru toate aspectele care nu sunt reglementate in mod specific Tn prezentul Supliment, se aplica
dispozitiile Acordului General si ale Termenilor Cardului Visa.

15.2. Daca oricare dintre dispozitiile prezentului Supliment este considerata nula, ilegala sau inaplicabila,
celelalte dispozitii raman pe deplin in vigoare si produc efecte.

15.3. Clientul nu poate cesiona sau transfera drepturile sau obligatiile sale Tn temeiul prezentului Supliment fara
consimtamantul prealabil scris al Paysera. Paysera isi poate cesiona drepturile si obligatiile Tn temeiul
prezentului Supliment unor terti fara consimtamantul Clientului, cu conditia ca o astfel de cesiune sa nu
afecteze in mod negativ drepturile Clientului.

15.4. Prezentul Supliment, impreuna cu Acordul General si Termenii Cardului Visa, constituie intregul acord
dintre Client si Paysera cu privire la Serviciul Visa Click to Pay si inlocuieste orice acorduri, intelegeri sau
declaratii anterioare referitoare la acelasi obiect.

15.5. Neexercitarea sau neaplicarea de catre Paysera a oricarui drept sau a oricarei dispozitii a prezentului
Supliment nu constituie o renuntare la dreptul sau la dispozitia respectiva. Orice renuntare trebuie sa fie facuta
in scris si semnata de un reprezentant autorizat al Paysera.

15.6. Prezentul Supliment intra in vigoare la data publicarii sale pe site-ul web Paysera. Versiunile anterioare ale
prezentului Supliment pot fi puse la dispozitie la cerere. Clientului i se recomanda sa consulte periodic cea mai
recenta versiune a prezentului Supliment, disponibila pe site-ul web si in aplicatia mobild Paysera.

% Xk %k

Prin activarea si utilizarea Serviciului Visa Click to Pay, Clientul confirma ca a citit, a inteles si este de acord sa
respecte prezentii Termeni si conditii ale Serviciului Visa Click to Pay.



