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Politika e Privatesise

Péershkrime té pérgjithshme

1.

Té dhéna personale - cdo informacion gé lidhet me njé person fizik té identifikuar ose té
identifikueshém (“Subjekti i t& Dhénave”); person fizik i identifikueshém éshté ai gé mund té
identifikohet drejtpérdrejt ose térthorazi, vecanérisht népérmjet njé identifikuesi si emri, numri i
identifikimit, t& dhénat e vendndodhjes, identifikuesi online ose njé apo mé shumé faktoréve specifiké té
identitetit fizik, fiziologjik, gjenetik, mendor, ekonomik, kulturor ose social, sipas pércaktimeve té Ligjit
nr. 124/2024 “Pér mbrojtjen e té dhénave personale”.

Ligji - Ligji nr. 124/2024 “Pér mbrojtjen e té dhénave personale”, si dhe aktet nénligjore té nxjerra né
zbatim té tij. Rregullorja (BE) 2016/679 e Parlamentit Evropian dhe e Késhillit, daté 27 prill 2016, “Mbi
mbrojtjen e personave fiziké né lidhje me pérpunimin e té& dhénave personale dhe mbi lévizjen e liré té
kétyre té dhénave”, si dhe shfuqizimin e Direktivés 95/46/EC

Pérpunimi i té dhénave - cdo veprim ose grup veprimesh gé kryhen mbi té dhénat personale ose mbi
grupe té té dhénave personale, me ose pa mjete automatike, si mbledhja, regjistrimi, organizimi,
strukturimi, ruajtja, pérshtatja ose ndryshimi, rikthimi, konsultimi, pérdorimi, shpérndarja népérmjet
transmetimit, publikimi ose vénia né dispozicion né ¢cdo ményré tjetér, harmonizimi ose kombinimi,
kufizimi, fshirja ose shkatérrimi.

Pérpunuesi i té Dhénave - ¢cdo person fizik ose juridik, autoritet publik, agjenci ose organ tjetér gé
pérpunon té dhénat personale né emér dhe sipas udhézimeve té Kontrolluesit té té Dhénave, né
pérputhje me Ligjin nr. 124/2024 “Pér mbrojtjen e té€ dhénave personale”.

Kontrolluesi i té Dhénave- entiteti qé pércakton géllimet dhe mjetet e pérpunimit té té dhénave
personale éshté Paysera Albania SHPK, gé menaxhon shérbimin e iniciimit té pagesés dhe informacionit
té llogarisé, identifikimin e kualifikuar elektronik dhe shérbime té tjera. Té dhénat e kontaktit té Paysera
Albania jané publikuar né fagen e internetit té Paysera www.paysera.al Paysera Albania SHPK nipt
MO01608007N -me seli ne Rr.“Fadil Rada”, P. Donika, K.3,Tirané, Shqipéri. Té dhénat e kontaktit té
Népunésit pér Mbrojtjen e té Dhénave té eméruar nga Paysera jané: dpo@paysera.al.

Kontrolluesi i Pérbashkét i té Dhénave , Kontrolluesi juaj i t& dhénave personale éshté rrjeti
Paysera. Sipas Marréveshjes sé Bashkékontrolluesit Nr. 2018019 té datés 19/09/2018, Paysera Albania
sé bashku me kompanité e tjera té rrjetit dhe me koordinatorin Paysera Tech, vepron si
Bashkékontrollues né pérputhje me Shtojcén Nr. 16 "Marréveshja e Rrjetit mbi Qeverisjen e té
Dhénave" té Marréveshjes sé Aktivitetit té Pérbashkét. Kjo marréveshje rregullon ndarjen e
pérgjegjésive dhe siguron mbrojtjen e té dhénave brenda rrjetit. Té dhénat personale pérpunohen
bashkérisht vetém pér té siguruar siguriné e rrjetit dhe integritetin operacional, konkretisht: pér
parandalimin e pastrimit té parave dhe financimit té terrorizmit; pér zbulimin e mashtrimit; pér
menaxhimin e incidenteve té sigurisé; dhe pér té siguruar mbéshtetje té pandérpreré té klientit kur
shérbimet ofrohen nga njé partner tjetér i rrjetit.
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7.

Subjekti i té Dhénave ose Klienti - njé person fizik gé synon té hyjé, ose ka hyré, né njé
marrédhénie biznesi me Kontrolluesin e té Dhénave (p.sh., krijimi i profilit, hapja e njé llogarie pagese,
marrja e njé mjeti té kualifikuar identifikimi elektronik, lidhja e njé marréveshjeje pér ofrimin e shérbimit
me Kompaniné, etj.), ose marrédhénia e biznesit té té cilit ka pérfunduar, por té dhénat e té cilit
pérpunohen ende nga Kontrolluesi i té Dhénave né pérputhje me dispozitat ligjore.

Platforma - njé zgjidhje softuerike e hostuar né faget e internetit gé i pérkasin Kompanisé, e zhvilluar
nga Kompania dhe e pérdorur pér té ofruar shérbimet e Kompanisé.

Dispozitat e Pergjithshme

9.

10.

11.

12.

13.

14.

Té dhénat personale té mbledhura nga Paysera pérpunohen né pérputhje me Ligjin nr. 124/2024 “Pér
mbrojtjen e té dhénave personale” i Republikés sé Shqgipérisé, GDPR si dhe aktet nénligjore té nxjerra
né zbatim té tij. Té gjithé personat, pérfagésuesit dhe punonjésit e pérfagésuesve gé veprojné né emér
té Paysera té cilét kané aftésiné pér té aksesuar sistemet me té dhénat e Klientit, i aksesojné ato
ekskluzivisht pér kryerjen e funksioneve té tyre té punés, duke pasur njé bazé legjitime pér njé akses té
tillé, dhe duhet t'i mbajné té dhénat personale té njohura gjaté punés konfidenciale edhe pas
pérfundimit té marrédhénieve té punés ose kontraktuale.

Kompania, né pérputhje me kérkesat ligjore né fuqi, do té sigurojé konfidencialitetin e té dhénave
personale dhe zbatimin e masave té duhura teknike dhe organizative pér té mbrojtur té dhénat
personale nga aksesi i paautorizuar, zbulimi, humbja aksidentale, alterimi, shkatérrimi ose pé&rpunimi
tjetér i paligjshém.

Kjo Politiké Privatésie pércakton rregullat bazé pér mbledhjen, ruajtjen, pérpunimin dhe mbajtjen e té
dhénave tuaja personale, informacioneve té tjera gé lidhen me ju, fushéveprimin, géllimin, burimet,
marrésit dhe aspekte té tjera té réndésishme té pérpunimit té té dhénave tuaja personale kur pérdorni
Paysera si ofrues té shérbimit té pagesave. Né kété Politiké Privatésie, termat e pérdorur né formén e
njéjésit pérfshijné edhe formén e shumésit, dhe termat e pérdorur né formén e shumésit pérfshijné
edhe formén e njéjésit, pérvec nése konteksti tregon garté ndryshe.

Duke aksesuar fagen e internetit té Paysera dhe/ose duke pérdorur aplikacionin, dhe/ose informacionin
qgé pérmbahet aty, dhe/ose shérbimet, ju pranoni dhe konfirmoni se keni lexuar, kuptuar dhe jeni dakord
me kété Politiké Privatésie. Gjithashtu, pasi té regjistroheni né sistem dhe té filloni té pérdorni shérbimet
e Paysera, kjo Politiké Privatésie béhet njé Shtojcé e Marréveshjes sé Pérgjithshme té Shérbimeve té
Pagesave.

Paysera rezervon té drejtén, sipas gjykimit té saj ekskluziv, té modifikojé kété Politiké Privatésie né cdo
kohé duke publikuar njé version té pérditésuar té Politikés sé Privatésisé né fagen e internetit dhe, nése
ndryshimet jané substanciale, duke njoftuar pérdoruesit e regjistruar me email ose njoftim brenda
aplikacionit. Njé version i ndryshuar ose i pérditésuar i késaj Politike Privatésie do té hyjé né fuqi pas
publikimit té tij né fagen e internetit.

Nése pérdoruesi i shérbimeve éshté njé klient biznesi, kjo Politiké Privatésie zbatohet edhe pér personat
fiziké, té dhénat personale té té ciléve i transferohen Paysera-s nga klienti biznes, pérfshiré
administratorét, ortakét, pérfagésuesit ligjoré, punonjésit, pérfituesit pérfundimtaré, agjentét ose
persona té tjeré té lidhur me klientin biznes. Klienti biznes merr pérsipér té informojé kéto Subjekte té té
Dhénave pér transferimin dhe pérpunimin e té dhénave té tyre personale nga Paysera, né pérputhje me
Ligjin nr. 124/2024 “Pér mbrojtjen e té dhénave personale” dhe Nenin 14 té GDPR.

Qéellimet e perpunimit te té dhénave, ofruesit, afatet, marresit

15.

Qéllimi kryesor pér té cilin Paysera mbledh té dhénat tuaja personale éshté ofrimi i shérbimeve té
pagesave té Paysera pér klientét gé dérgojné dhe marrin pagesa. Si ofrues i pagesave, identifikimit



elektronik té kualifikuar, Paysera éshté e detyruar ligjérisht té pércaktojé dhe verifikojé identitetin tuaj
pérpara se té hyjé né transaksione té shérbimeve financiare me ju, gjithashtu, né momentin e ofrimit té
shérbimeve, té kérkojé informacione té métejshme, si dhe té vierésojé dhe ruajé kété informacion pér
periudhén e mbajtjes té pércaktuar me ligj. Duke pasur parasysh kété, ju duhet té jepni informacion té
sakté dhe té ploté.

QELLIMI: Identifikimi i klientit, ofrimi i pagesave (hapja e llogarisé, transfertat e fondeve,
pérpunimi i pagesave etj.), shérbimet e identifikimit elektronik té kualifikuar, parandalimi i
pastrimit té parave dhe financimit té terrorizmit, dorézimi i raporteve autoriteteve shtetérore,
zbatimi i detyrimeve té tjera ligjore té ofruesit té shérbimit té pagesave.

16.

17.

18.

19.

Té dhénat personale pérpunohen pér kété géllim né pérputhje me kérkesat ligjore gé lidhen me:
identifikimin dhe verifikimin e identitetit té klientit; lidhjen dhe zbatimin e marréveshjeve me Klientin, si
dhe ndérmarrjen e masave paraprake me kérkesé té klientit pérpara lidhjes sé marréveshjes,
ekzekutimin e transfertave té fondeve dhe transmetimin e informacionit té nevojshém gé shoqgéron
transfertén né pérputhje me legjislacionin né fuqi; zbatimin e kérkesave “Njih Klientin Ténd” (“Know Your
Customer - KYC"); monitorimin e vazhdueshém dhe periodik té aktivitetit té klientit; vlerésimin e riskut;
pérditésimin e té dhénave té Klientit pér té garantuar saktésiné e tyre; parandalimin e pastrimit té
parave dhe financimit té terrorizmit, parandalimin e mashtrimit, zbulimin, hetimin dhe raportimin e
aktiviteteve té tilla; identifikimin e personave té ekspozuar politikisht (PEP) ose té sanksioneve
financiare té vendosura ndaj klientit; si dhe garantimin e menaxhimit té duhur té riskut dhe organizimit
té brendshém.

Pér kété qéllim, mund té pérpunohen té dhénat personale vijuese: emri, mbiemri, gjinia, numri
personal i identifikimit, data e lindjes, njé foto e fytyrés, regjistrimi i transmetimit té drejtpérdrejté video
(transmetimi i drejtpérdrejté video), shtetésia, vendi i lindjes, vendi i banimit, té dhénat nga njé
dokument identiteti (duke pérfshiré por pa u kufizuar né njé kopje té dokumentit), adresa, adresa e
email-it, numri i telefonit, numri aktual i llogarisé sé pagesés, adresa IP, aktiviteti aktual profesional ose
i punés, funksioni aktual publik, t& dhénat mbi pjesémarrjen e klientit né aktivitete politike, pérfshirja né
listat e sanksioneve, té dhéna té tjera té kérkuara nga ligjet né fuqgi kundér pastrimit té parave dhe
financimit té terrorizmit, si dhe té dhénat e vendndodhjes sé Klientit, shérbimi i planifikuar, géllimi i
pérdorimit té llogarisé (personale/biznesi), shuma e planifikuar e investimit, té ardhurat e marra, burimi
kryesor i fondeve, origjina e fondeve, pronari pérfitues, informacioni rreth pronarit pérfitues té fundit:
emri, mbiemri, shtetésia, numri i identifikimit personal (numri i ID-sé kombétare), data e lindjes, adresa,
baza e autorizimit, pérfshirja politike, t& dhéna té tjera té specifikuara né pyetésorin "Njih Klientin Ténd"
(KYC) té klientit, korrespondenca e marrédhénieve té biznesit me klientin, dokumentet dhe té dhénat gqé
konfirmojné operacionin ose transaksionin monetar, ose dokumente dhe té dhéna té tjera ligjérisht té
vlefshme gé lidhen me ekzekutimin e operacioneve ose transaksioneve monetare, vendi i rezidencés
tatimore, lidhja me EEA/BE, numri i identifikimit tatimor, pajisjet e pérdorura, té dhénat gé lidhen me
pajisjen celulare té pérdoruesit, modeli, sistemi operativ, nése pajisja éshté rooted, nése pajisja éshté
njé emulator, adresa IP, SSID Wi-Fi, MAC Wi-Fi, gjuha e sistemit té pajisjes, vendi i Iéshimit té kartés SIM,
operatori i kartés SIM, ID-ja pseudo-unike e pajisjes, ID-ja e Android, GSFID e Android, Android
fingerprint, versioni i web-view, versioni i aplikacionit Paysera, historia e transaksioneve monetare.

Kéto té dhéna personale mblidhen dhe pérpunohen né kryerjen e funksioneve té autoritetit publik gé i
jané caktuar Kontrolluesit té té& Dhénave, dhe né bazé té njé detyrimi ligjor té vendosur ndaj ofruesit té
shérbimit té pagesave, d.m.th. Ligji nr. 55/2020 “Pér shérbimet e pagesave”, legjislacioni pér
institucionet e parasé elektronike dhe institucionet financiare, Ligji nr. 9917, daté 19.05.2008 “Pér
parandalimin e pastrimit té& parave dhe financimit té terrorizmit”, i ndryshuar, si dhe ¢cdo akt tjetér ligjor
dhe nénligjor té zbatueshém né Republikén e Shqgipérisé dhe kérkohen me géllim hapjen e njé llogarie
dhe/ose ofrimin e njé shérbimi pagese.

Periudha e mbajtjes sé té dhénave: Periudha e ruajtjes sé té dhénave personale éshté 10 (dhjeté) vjet
pas pérfundimit té marrédhénies sé biznesit me klientin. Té dhénat personale ruhen pér 5 (pesé) vjet né
pérputhje me Ligjin nr. 9917, daté 19.05.2008 “Pér parandalimin e pastrimit té parave dhe financimit té



terrorizmit”, i ndryshuar, dhe aktet nénligjore né zbatim té tij. Pas pérfundimit té késaj periudhe, té
dhénat mund té ruhen pér njé periudhé shtesé, kur kjo éshté e nevojshme pér mbrojtjen e interesave
legjitime té Paysera-s, pér ushtrimin ose mbrojtjen e té drejtave ligjore, si dhe né pérputhje me afatet e
parashkrimit té parashikuara nga legjislacioni shqiptar né fuqi.

20. Ofruesit dhe burimet e té dhénave personale:

21. Subjekti i té Dhénave, drejtpérdrejt;

21.1 Palé té treta, pérfshiré por pa u kufizuar né:

21.1.1. Banka, institucione financiare, institucione té pagesave, institucione té parasé elektronike dhe degét ose
partnerét e tyre;

21.1.2. Regjistra publiké dhe privaté, databaza shtetérore ose tregtare;

21.1.3. Databaza pér verifikimin e dokumenteve té identifikimit dhe autenticitetit té tyre, pérfshiré databaza
ndérkombétare té dokumenteve té humbura, té vjedhura ose té skaduara;

21.1.4. Regjistra dhe databaza té autorizimeve, pérfagésimit ligjor, prokurave ose verifikimeve noteriale;

21.1.5. Regjistra publiké gé pérmbajné té dhéna mbi kufizimet e zotésisé pér té vepruar ose masa té tjera
ligjore té zbatueshme ndaj personave fiziké;

21.1.6. Regjistri Kombétar i Gjendjes Civile dhe databaza té tjera shtetérore ose private té lejuara nga
legjislacioni né fuqi;

21.1.7. Subjekte gé ofrojné shérbime té informacionit kreditor, vlerésimit té riskut ose administrimit té historikut
té detyrimeve financiare;

21.1.8. Subjekte gé administrojné ose ofrojné akses né databaza té sanksioneve ndérkombétare, listave té
personave té ekspozuar politikisht (PEP) dhe listave té monitorimit;

21.1.9. Autoritete ligjzbatuese, autoritete mbikéqyrése, organe publike dhe institucione kompetente;
21.1.10. Pérmbarues gjygésoré dhe autoritete té ekzekutimit té detyrimeve;

21.1.11. Persona juridiké me té cilét Subjekti i té Dhénave ka lidhje si pérfagésues ligjor, punonjés, ortak,
aksionar, administrator, kontraktor ose pérfitues pérfundimtar;

21.1.12. Partneré tregtaré, ofrues shérbimesh ose persona té tjeré juridiké té angazhuar né ofrimin e
shérbimeve;

21.1.13. Rrjete sociale ose platforma elektronike, kur Subjekti i té Dhénave zgjedh té lidhé profilin e tij me
sistemet ose shérbimet tona;

21.1.14. Burime té tjera té ligjshme, né pérputhje me legjislacionin shqiptar né fugi dhe GDPR.

22. Me géllim pérmbushjen mé efektive té detyrimeve tona ligjore - pér shembull, pér té identifikuar
transaksione financiare potencialisht té dyshimta pér géllime té parandalimit té pastrimit té parave ose
pér té verifikuar vértetésiné e dokumenteve té identitetit - ne mund té pérdorim zgjidhje té
inteligjencés artificiale (1A) (mjetet mund té trajnohen duke pérdorur té dhénat ekzistuese ose té dhénat
mund té analizohen nga mjetet). Kéto mjete ndihmojné né pérpunimin e véllimeve té médha té té
dhénave ose/dhe identifikimin e mospérputhjeve; megjithaté, ¢do vendim pérfundimtar gé mund té
keté ose jo pasoja domethénése pér ju, shqyrtohet dhe miratohet gjithmoné nga punonjésit tané.

23. Grupet e marrésve té té dhénave: autoritetet mbikéqyrése, banka, institucione financiare, institucione
té pagesave, institucione té parasé elektronike dhe degét ose partnerét e tyre, Organet e hetimit
paraprak dhe té ndjekjes penale, pérfshiré Policiné e Shtetit, Prokuroriné dhe autoritetet e tjera



ligjzbatuese kompetente, si dhe Administrata Tatimore Shqiptare (Drejtoria e Pérgjithshme e Tatimeve
dhe strukturat e saj vartése), né pérputhje me legjislacionin shqiptar né fuqi, pérfagésuesit e shérbimit
té pagesave ose partnerét e Paysera-s (nése transaksioni kryhet duke pérdorur shérbimet e tyre),
marrésit e fondeve té transaksionit gé marrin informacionin né deklaratat e pagesés sé bashku me
fondet e transaksionit, ofruesit e shérbimeve té pagesave té marrésit dhe korrespondentét,
pjesémarrésit dhe/ose palét e lidhura me sistemet e pagesave kombétare, evropiane dhe
ndérkombétare, Shogérité e administrimit dhe arkétimit té detyrimeve (debt collection agencies),
pérfshiré cdo shoqgéri té licencuar ose té autorizuar sipas legjislacionit shqiptar pér kryerjen e
shérbimeve té administrimit, rikuperimit dhe arkétimit té detyrimeve financiare, si dhe shoqérité ose
subjektet gé pérpunojné dhe administrojné té dhéna mbi historikun kreditor dhe detyrimet financiare té
subjekteve (shogérité e informacionit kreditor), né pérputhje me legjislacionin shqiptar né fuqi,
avokatét, pérmbaruesit, auditorét, entitete té tjera gé kané njé interes legjitim, persona té tjeré sipas
njé marréveshjeje me Paysera-n ose mbi baza té tjera ligjore.

QELLIMI: Menaxhimi i mosmarréveshjeve dhe detyrime.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Té dhénat personale, pér kété qgéllim, pérpunohen me qgéllim té zgjidhjes sé mosmarréveshjeve,
menaxhimit dhe mbledhjes sé detyrimeve, paragitjes dhe/ose mbrojtjes sé pretendimeve, kérkesave,
padive dhe procedurave té tjera ligjore apo administrative.

Pér kété géllim mund té pérpunohen kategorité e méposhtme té té dhénave personale: emri, mbiemri,
numri personal i identifikimit, adresa e banimit dhe/ose e korrespondencés, data e lindjes, té dhéna nga
dokumenti i identitetit, adresa e email-it, numri i telefonit, numri i llogarisé bankare, adresa IP,
ekstraktet dhe deklaratat e llogarive bankare, regjistrimet audio dhe video, si dhe ¢do e dhéné tjetér
personale gé lidhet drejtpérdrejt me rrethanat e krijimit t& mosmarréveshjes ose detyrimit financiar.
Periudha e ruajtjes sé té dhénave personale: té dhénat ruhen deri né pérfundimin e afatit té
parashkrimit té detyrimit pérkatés, i cili né rastin e kérkesave financiare éshté 10 (dhjeté) vite nga data
kur detyrimi éshté béré i kérkueshém (né rast té detyrimeve té ndara, nga data e kérkueshmeérisé sé
detyrimit té fundit). Né rast té fillimit té& procedurave gjyqgésore apo pérmbarimore, té dhénat ruhen deri
né pérfundimin e ploté té kétyre procedurave dhe pérmbushjen e ploté té detyrimeve midis paléve, por
jo mé pak se afati ligjor i parashkrimit. Afatet e ruajtjes bazohen né dispozitat pérkatése té Kodit Civil té
Republikés sé Shqipérisé dhe legjislacionit né fuqgi pér parashkrimin e kérkesave.

Burimet e té dhénave: subjekti i té dhénave (drejtpérdrejt), institucionet financiare, bankare dhe té
pagesave, institucionet publike dhe regjistrat shtetéroré dhe/ose privaté, shogérité qé administrojné dhe
pérpunojné regjistra té debitoréve dhe vlerésimit té kredive, ofruesit e shérbimeve té komunikimeve
elektronike, si dhe ¢do burim tjetér i ligjshém né pérputhje me legjislacionin shqiptar.

Kategorité e marrésve té té dhénave: institucionet financiare dhe té pagesave, bankat, shogérité e
administrimit té kredive dhe/ose té vlerésimit té riskut kreditor, avokatét, pérmbaruesit privaté, gjykatat
dhe organet e tjera té sistemit té drejtésisé, organet hetimore dhe autoritetet tatimore, si dhe shoqgérité
e mbledhjes sé detyrimeve dhe ¢do palé tjetér gé ka interes té ligjishém né pérputhje me legjislacionin
shqiptar.

Ju lutemi vini re se né rast se keni detyrime té papaguara ndaj shogérisé dhe vononi pérmbushjen e
tyre, shoqéria ka té drejté, né pérputhje me legjislacionin shgiptar pér mbrojtjen e té dhénave personale
dhe legjislacionin civil dhe financiar né fuqi, té ndajé té dhéna té caktuara identifikuese dhe financiare
(si té dhénat e identitetit, té kontaktit dhe informacionin mbi detyrimet financiare dhe historikun e
pagesave) me shogéri qgé administrojné bazat e té dhénave té kredive dhe debitoréve, si dhe me
shoqéri té licencuara pér mbledhjen e detyrimeve. Subjekti i t&é dhénave ka té drejté té aksesojé
informacionin e tij té kreditit pérmes kétyre shogérive né pérputhje me procedurat e tyre té brendshme
dhe ligjin né fuqi.

QELLIMI: Mbéshtetja dhe administrimi i marrédhénieve me klientét, informimi i klientéve rreth
shérbimeve ekzistuese dhe té reja, ofrimi i shérbimeve, parandalimi i mosmarréveshjeve dhe
mbledhja e provave (regjistrimi i bisedave telefonike), korrespondenca e marrédhénieve té biznesit



me Klientin.

30. Té dhénat personale pérpunohen pér kété géllim me géllim gé: t& mirémbahet marrédhénia e biznesit

31.

32.

33.

34.

35.

dhe komunikimi me Klientin; t'i ofrohen shérbime klientit; t& mbrohen interesat e Klientit dhe/ose
Paysera-s; té parandalohen mosmarréveshjet, té sigurohen prova té komunikimit té biznesit me Klientin
(regjistrimet e bisedave, korrespondenca); té kryhet vlerésimi i cilésisé dhe té sigurohet cilésia e
shérbimeve té ofruara nga Paysera; ku éshté e nevojshme pér ekzekutimin e marréveshjes, me géllim
marrjen e hapave me kérkesé té Klientit, ose né zbatimin e njé detyrimi ligjor; té informohet Klienti rreth
shérbimeve té ofruara nga Paysera, cmimeve té tyre, specifikave, ndryshimeve né kontratat e lidhura
me Klientin, etj.; té dérgohen njoftime sistemike té Paysera-s dhe njoftime té tjera gé lidhen me
shérbimet e ofruara.

Pér kété géllim, mund té pérpunohen té dhénat personale vijuese: emri, mbiemri, adresa, data e lindjes,
adresa e email-it, numri i telefonit, adresa IP, té dhénat e vendndodhjes sé Klientit, deklaratat e
llogarisé rrijedhése, regjistrimet e bisedave telefonike, korrespondenca me Klientin dhe ¢do té dhéné
tjetér e nevojshme pér géllimin.

Periudha e ruajtjes sé té dhénave personale éshté 10 (dhjeté) vjet pas pérfundimit t& marrédhénies sé
biznesit me klientin. Té dhénat personale ruhen pér 5 (pesé) vjet né pérputhje me Ligjin nr. 9917, daté
19.05.2008 “Pér parandalimin e pastrimit té parave dhe financimit té terrorizmit”, i ndryshuar, dhe aktet
nénligjore né zbatim té tij. Pas pérfundimit té késaj periudhe, té dhénat mund té ruhen pér njé periudhé
shtesé, kur kjo éshté e nevojshme pér mbrojtjen e interesave legjitime té Paysera-s, pér ushtrimin ose
mbrojtjen e té drejtave ligjore, si dhe né pérputhje me afatet e parashkrimit té parashikuara nga
legjislacioni shgiptar né fuqi.

Ofruesit e té dhénave: subjekti i té dhénave drejtpérdrejt, ofruesit e shérbimeve té komunikimeve
elektronike.

Marrésit e té dhénave: Autoritete ligjzbatuese, autoritete mbikéqyrése, organe publike dhe institucione
kompetente, avokatét, pérmbaruesit, agjencité e mbledhjes dhe arkétimit té detyrimeve, entitete té
tjera qé kané njé interes legjitim, entitete té tjera sipas njé marréveshjeje me Paysera-n.

Subjekti i té Dhénave konfirmon se e kupton gé njoftime té tilla informuese jané té nevojshme pér
pérmbushjen e Marréveshjes sé Pérgjithshme té Shérbimeve té Pagesave dhe/ose shtojcave té saj té
lidhura me Klientin, dhe nuk pérbéjné mesazhe té marketingut té drejtpérdrejté.

QELLIMI: Ofrimi i shérbimeve pérmes paléve té treta.

36.

37.

Té dhénat personale pér kété géllim pérpunohen me géllim gé té sigurohet gama mé e gjeré e
mundshme e shérbimeve té marra nga klientét e Paysera-s, me shérbime té caktuara gé ofrohen nga
palét e treta.
Pér kété géllim, mund té pérpunohen té dhénat personale vijuese: emri, mbiemri, shtetésia, numri
personal i identifikimit, adresa, informacioni i kontaktit.
1. Klienti informohet garté pér ¢cdo pérpunim té té dhénave me géllim ofrimin e shérbimeve
pérmes paléve té treta, dhe té dhénat pérpunohen vetém me pélgimin e shprehur té Klientit.
2. Periudha e mbajtjes sé té dhénave: 1 (njé) vit.
3. Ofruesit e té dhénave: subjekti i té dhénave drejtpérdrejt, Paysera, palét e treta qé ofrojné
shérbime.
4. Marrésit e té dhénave: palét e treta gé ofrojné shérbime, Paysera, Subjekti i t& Dhénave.
QELLIMI: Mbrojtja dhe ruajtja e interesave té Paysera-s dhe Klientit (vézhgimi me video né
ambientet e Paysera-s).

42. Té dhénat personale pérpunohen pér kété géllim né bazé té interesave legjitimé sipas ligjit
124/2024. Kéto interesa pérfshijné sigurimin duke pérfshiré mbrojtjen e shéndetit, jetés dhe
pronés sé punonjésve, si dhe garantimin e njé mjedisi pune té sigurt dhe té mbrojtur, Klientéve
dhe vizitoréve té tjeré nga veprime té paligjshme si vjedhja, vandalizmi ose sulmet fizike),
mbrojtjen e té drejtave dhe interesave legjitimé (mbledhjen e provave objektive pér hetimin e
incidenteve, aksidenteve ose situatave té diskutueshme), dhe sigurimin e saktésisé dhe



43.

44,

45,

46.

47.

transparencés sé shérbimeve.

Pér kété géllim, mund té pérpunohen té dhénat personale vijuese: regjistrimet video né
ambientet e menaxhuara nga Paysera.

Vézhgimi me video kryhet né njé vend te limituar té ambienteve té Paysera-s, duke pérfshiré
vetem zonén e hyrjes ne zyren e Paysera, me géllim gé té sigurohet rendi i brendshém dhe
siguria e pronés. Pérpara se té hyni né ambientet e Paysera-s ku kryhet vézhgim video, ju jeni té
informuar rreth vézhgimit me shenja té vecanta.

Regjistrimet video ne hyrje te zyres se Paysera ruhet 72 ore. Kjo periudhé e mbajtjes éshté e
nevojshme pér té siguruar aftésiné pér té zbuluar dhe hetuar incidente brenda njé afati kohor té
arsyeshém, pér té zgjidhur mosmarréveshje urgjente dhe pér t'u pajtuar me kérkesat e zbatimit
té ligjit pér té dhénat. Pas késaj periudhe, té dhénat fshihen, pérvec nése ato kérkohen pér njé
hetim né vazhdim, zgjidhje mosmarréveshjeje, ose raste té tjera té parashikuara me ligj - rast
né té cilin ato mbahen pér aq kohé sa éshté e nevojshme pér té arritur kéto géllime.

Ofruesit e té dhénave: subjekti i té dhénave drejtpérdrejt i cili viziton ambientet e Paysera-s ku
kryhet vézhgim video dhe kapet nga kamera e vézhgimit.

Marrésit e té dhénave: regjistrimet video trajtohet si konfidenciale. Aksesi né to éshté
rreptésisht i kufizuar dhe u jepet vetém punonjésve qé u kérkohet pér té kryer funksionet e tyre
té punés (parimi "need-to-know") dhe vetém pér géllimet e pérshkruara mé sipér. Regjistrimet
mund t'u jepen gjithashtu gjykatave, organet e hetimit paraprak dhe té ndjekjes penale (Policia
e Shtetit, Prokuroria dhe autoritetet e tjera kompetente ligjzbatuese. Rishikimi i brendshém i
regjistrimeve kryhet vetém kur ka njé nevojé té garté - pér shembull, kur hetohet njé incident,
zgjidhet njé mosmarréveshje,et;.

QELLIMI: Marketingu i drejtpérdrejté.

48.

49,

50.

51.

52.
53.

Pér kété géllim, té dhénat personale pérpunohen me géllim gé t'u ofrohen klientéve oferta mbi
shérbimet e ofruara nga Paysera dhe té merren mendimet e klientéve mbi shérbimet e
lartpérmendura.

Té dhénat personale vijuese mund té pérpunohen pér kété géllim: emri, mbiemri, adresa e
email-it dhe numri i telefonit.

Pér kété géllim, Paysera dérgon buletine informuese dhe mesazhe té marketingut té
drejtpérdrejté pas marrjes sé pélgimit té Klientit. Paysera mund té pérdoré njé ofrues té
shérbimit té buletinit informues duke siguruar qé ofruesi i p€rmendur té pajtohet me kérkesat e
mbrojtjes sé té dhénave personale té pércaktuara né Marréveshjen e Bashkékontrolluesit. Klienti
mund té térheqé pélgimin e tyre pas marrjes sé buletineve informuese ose mesazheve té
marketingut té drejtpérdrejté duke klikuar né lidhjen "Térhigni pélgimin tuaj" si dhe duke
informuar Paysera-n né cdo kohé rreth refuzimit té tyre pér té pérpunuar té dhénat personale
pér géllime té marketingut té drejtpérdrejté me e-mail né support@paysera.al.

Periudha e mbaijtjes sé té dhénave: deri né pérfundimin e marrédhénies sé biznesit me Klientin
ose deri né ditén kur Klienti kundérshton pérpunimin e té dhénave pér kété qgéllim.

Ofruesit e té dhénave: Subjekti i t& Dhénave drejtpérdrejt.

Marrésit e té dhénave: Té dhénat pér kété géllim mund t'u transmetohen sistemeve té kérkimit
ose té rrjeteve sociale (mundésia pér té kundérshtuar pérpunimin e té dhénave sigurohet nga
faget e internetit té kétyre sistemeve), ofruesit e shérbimeve té buletinit informues.

QELLIMI: Analiza statistikore, pérmirésimi i shérbimit.

54,

Té dhénat tuaja personale té mbledhura dhe té anonimizuara pér géllimet e lartpérmendura
mund té pérpunohen ligjit 124/2024 pér géllim té analizés statistikore dhe pér pérmirésimin e
masave teknike dhe organizative, infrastrukturés sé teknologjisé sé informacionit, sigurimin e
pérshtatjes sé shérbimit té ofruar me pajisjet e pérdorura, krijimin e shérbimeve té reja té
Paysera-s, rritjen e kénagésisé me shérbimet ekzistuese, testimin dhe pérmirésimin e masave
teknike dhe infrastrukturés IT. Pér kété géllim, té dhénat personale do té pérpunohen né njé
ményré té tillé q&€, duke i pérfshiré ato né fushéveprimin e analizés statistikore, t& mos jeté e
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mundur té identifikohen Subjektet e té Dhénave pérkatés. Mbledhja e té dhénave tuaja
personale pér géllimin e analizés statistikore bazohet né interesin legjitim pér té analizuar,
pérmirésuar dhe zhvilluar aktivitetin e kryer.

55. Ju keni té drejté té mos pajtoheni dhe té kundérshtoni pérpunimin e té dhénave tuaja personale
pér njé géllim té tillé né ¢do kohé dhe né cdo formé duke informuar Paysera-n pér kété.
Megjithaté, Paysera mund té vazhdojé té pérpunojé té dhénat pér géllime statistikore nése
vérteton se té dhénat pérpunohen pér arsye legjitime bindése pértej interesave, té drejtave dhe
lirive té Subjektit té té Dhénave ose pér pércaktimin, ushtrimin ose mbrojtjen e pretendimeve
ligjore.

QELLIMI: Parandalimi i keqpérdorimit té shérbimeve dhe veprave penale, si dhe sigurimi i
ofrimit té rregullt, té sakté dhe té sigurt té shérbimeve.

56. Té dhénat e mbledhura pér té gjitha géllimet e mésipérme mund té pérdoren pér té parandaluar
aksesin dhe pérdorimin e paautorizuar, d.m.th. pér té siguruar privatésiné dhe siguriné e
informacionit.

57. Pér pérpunimin e té dhénave personale, Paysera mund té angazhojé Pérpunues té té Dhénave
dhe/ose, sipas gjykimit té saj, té punésojé persona té tjeré pér té kryer funksione té caktuara
ndihmése né emér té Paysera-s (p.sh. gendrat e té dhénave, hostimi, hostimi né cloud,
administrimi i sistemit, zhvillimi i sistemit, zhvillimi i softuerit, ofrimi, shérbimet e mbéshtetjes si
pérmirésimi dhe zhvillimi; shérbimet e gendrave té shérbimit té klientit; marketingu,
komunikimi, konsulenca, punésimi i pérkohshém ose shérbime té ngjashme). Né raste té tilla,
Paysera do té& marré masat e nevojshme pér té siguruar gé Pérpunues té tillé té té Dhénave té
pérpunojné té dhénat personale né pérputhje me udhézimet e Paysera-s dhe ligjet e
zbatueshme, dhe do té kérkojé pajtueshméri me masat e duhura té sigurisé sé té dhénave
personale. Paysera do té sigurojé gjithashtu gé persona té tillé té jené té lidhur me detyrime
konfidencialiteti dhe nuk mund ta pérdorin kété informacion pér asnjé géllim tjetér pérvec
kryerjes sé funksioneve té tyre.

58. Té dhénat personale té mbledhura pér géllimet e pércaktuara né kété Politiké Privatésie nuk do
té pérpunohen né ményré gé té jeté e papajtueshme me kéto géllime ose me kérkesat ligjore té
zbatueshme, né pérputhje me parimet e legjislacionit pér mbrojtjen e té dhénave personale.

59. Té dhénat e referuara mé sipér do té ofrohen dhe merren pérmes njé mjeti softuerik té pérdorur
nga Paysera ose agjenti i saj i autorizuar, gjithashtu me mjete té tjera dhe persona té treté me
té cilét Paysera ka lidhur marréveshje pér pérpunimin e té dhénave personale né pérputhje me
ligjet dhe rregulloret.

Zona gjeografike e péerpunimit

60. Né pérgjithési, té dhénat personale pérpunohen brenda Bashkimit Evropian/Zonés Ekonomike Evropiane
(BE/EEA). Megjithaté, me géllim gé t'ju ofrojmé shérbime, té sigurojmé vazhdimésiné e operacioneve té
rrjetit toné dhe té angazhojmé partneré té specializuar né mbaré botén, té dhénat tuaja mund, né raste
té caktuara, té pércillen dhe té pérpunohen jashté BE/EEA (kétu e tutje referuar si "Vendet e Treta").
Transfertat e té dhénave né Vendet e Treta gé nuk pérfitojné nga njé vendim i mjaftueshmeérisé sé
Komisionit Evropian kryhen né pérputhje me Marréveshjen e Rrjetit mbi Qeverisjen e té Dhénave. Kjo
marréveshje siguron zbatimin automatik té Klauzolave Kontraktuale Standarde (SCC) té miratuara nga
Komisioni Evropian pér té gjitha transfertat e té dhénave ndérmjet anétaréve té rrjetit, duke garantuar
qé té dhénat tuaja té mbrohen né pérputhje me kérkesat e GDPR-s&, pavarésisht nga vendndodhja e
partnerit.

61. Té dhénat tuaja personale mund t'u pércillen kategorive vijuese té marrésve né Vendet e Treta:



61.1. Pér partnerét e infrastrukturés dhe platformés. Shérbimet tona ofrohen duke pérdorur infrastrukturén e
pérbashkét IT té rrjetit Paysera, e cila menaxhohet dhe mirémbahet nga partneri yné strategjik. Megjithése ky
partner operon pérmes njé shogérie holding té regjistruar né Bashkimin Evropian, vendi i tij kryesor i regjistrimit
éshté Ishujt Cayman. Ju lutemi vini re se aksesi teknik dhe té dhénat administrative té nevojshme pér
té siguruar funksionimin, siguriné dhe mirémbajtjen e platformés nuk jané té aksesueshme nga kjo
juridiksion, dhe té gjitha té dhénat ruhen brenda territorit té BE/EEA. Transfertat e té dhénave né
Vendet e Treta gé nuk kané njé vendim mjaftueshmérie t& Komisionit Evropian kryhen né pérputhje me njé
Marréveshje Aktiviteti té Pérbashkét, e cila parashikon zbatimin automatik té Klauzolave Kontraktuale Standarde
(SCC) té miratuara nga Komisioni Evropian pér té gjitha transfertat e té dhénave ndérmjet partneréve té rrjetit.
Kjo siguron gé té dhénat tuaja té mbrohen né pérputhje me kérkesat e GDPR-sé&, pavarésisht nga vendndodhja e
partnerit.

61.2. Partnerét e rrjetit Paysera. Ne operojmé si pjesé e njé rrjeti korporativ ndérkombétar. Kur pérdorni
shérbime gé pérfshijné partnerét tané, ose transaksionet tuaja lidhen me ta, té dhénat tuaja mund t'u pércillen
kétyre partneréve, té cilét operojné né Vendet e Treta si Republika e Kosovés, Gjeorgjia dhe té tjeré.

61.3. Ofruesit e jashtém té shérbimeve dhe specialistét. Pér té siguruar mbéshtetje té pandérpreré té Klientit,
24/7 dhe me cilési té larté, pajtueshméri me procedurat e KYC-sé dhe funksione té tjera, ne angazhojmé
partneré dhe specialisté té besuar qé operojné né Vendet e Treta si Maroku, Filipinet, India dhe té tjeré. Kétyre
ofruesve té shérbimeve u jepet akses i sigurt né té dhénat tuaja vetém pér géllimin e kryerjes sé funksioneve té
caktuara atyre (p.sh., verifikimi i dokumenteve gé keni dorézuar ose pérgjigja ndaj pyetjeve tuaja).

61.4. Pagesat ndérkombétare té iniciuara nga ju. Kur ju personalisht iniconi njé transferté pagese te njé marrés i
ndodhur né njé Vend té Treté, ne na kérkohet t'i transmetojmé té dhénat tuaja personale dhe té pagesés
institucionit financiar (bankés korrespondente) né até vend me géllim ekzekutimin e udhézimit tuaj.

62. Duke gené se Vendet e Treta té lartpérmendura nuk kérkohet té zbatojné mbrojtjen e té dhénave né nivel té
BE-sé, njé ose mé shumé nga masat mbrojtése té parashikuara nga GDPR zbatohen pér ¢cdo transferté té té
dhénave:

62.1. Klauzolat Kontraktuale Standarde (SCC). Pér té gjitha transfertat e té dhénave té lidhura me sistemin
brenda infrastrukturés sé Paysera-s, ne kemi lidhur Klauzola Kontraktuale Standarde (SCC) me marrésit e té
dhénave pér pércjelljen e té dhénave personale né Vendet e Treta, si¢ jané miratuar nga Komisioni Evropian.
Kéto marréveshje i detyrojné ligjérisht marrésit e té dhénave t'i pérpunojné té dhénat tuaja né pérputhje me
standardet e BE-sé pér mbrojtjen e té dhénave.

62.2.Masat shtesé teknike dhe organizative jané zbatuar, pér shembull: enkriptimi end-to-end, pseudonimizimi
ku éshté e mundur pér té reduktuar sasiné e informacionit té identifikueshém drejtpérdrejt, kontrolle té rrepta
aksesi pér té siguruar qé vetém ata gé kané nevojé pér akses mund té arrijné té dhénat, dhe detyrime
kontraktuale gé marrési i té dhénave té na informojé menjéheré pér cdo kérkesé nga autoritetet pér té zbuluar
té dhéna dhe t'i kundérshtojé ligjérisht kérkesa té tilla ku éshté e mundur.

63. Pér pagesat ndérkombétare té iniciuara nga ju, transferimi i té dhénave personale bazohet né pérjashtimet
e parashikuara nga Ligji nr. 124/2024 “Pér mbrojtjen e té dhénave personale”, konkretisht né dispozitat mbi
transferimin ndérkombétar té té dhénave, pasi ky transferim éshté i nevojshém pér zbatimin e marréveshjes
ndérmjet jush dhe nesh, pérfshiré ekzekutimin e transfertés sé pagesés té urdhéruar prej jush, né pérputhje me
nenin 41, pika 3, shkronja “b” té ligjit, si dhe Nenin 49 té GDPR.

Profilizimi dhe vendimmarrja e automatizuar

64. Pér t'ju ofruar shérbime té shpejta, té sigurta dhe moderne dhe pér té pérmbushur detyrimet tona



ligjore, ne pérdorim teknologji té pérparuara, duke pérfshiré sisteme té automatizuara dhe zgjidhje té
inteligjencés artificiale (IA). Kéto teknologji na ndihmojné t'i pérpunojmé té dhénat tuaja personale
automatikisht pér té vlerésuar karakteristika té caktuara personale (profilizimi) dhe, né disa raste, pér té
marré vendime pa ndérhyrje té drejtpérdrejté njerézore (vendimmarrja e automatizuar).

65. Ky proces plotésisht i automatizuar na lejon té marrim vendime shpejt, objektivisht dhe vazhdimisht.
Duke gené se ky vendim merret automatikisht, juve ju jepen té drejta dhe masa mbrojtése té vecanta
sipas GDPR-sé.

65.1. Ju keni té drejté té na kontaktoni me email né dpo@paysera.al pér té kérkuar informacion mbi té dhénat e
pérdorura nga sistemi pér té marré vendimin;

66. Profilizimi pér géllimin e parandalimit té pastrimit té parave dhe financimit té terrorizmit:

66.1. Ne jemi té detyruar ligjérisht té kryejmé monitorim té vazhdueshém dhe periodik tuajin dhe
transaksioneve tuaja me géllim parandalimin e pastrimit té parave, financimit té terrorizmit, mashtrimit dhe
aktiviteteve té tjera penale.

66.2. Pér kété géllim, ne mund té pérdorim sisteme monitorimi té automatizuara, duke pérfshiré 1A-né, té cilat
analizojné té dhénat e transaksionit tuaj, modelet e sjelljes dhe informacione té tjera né kohé reale. Sistemi
identifikon aktivitet té pazakonté, té dyshimté ose té papajtueshém (p.sh., transaksione jashtézakonisht té
médha, marrédhénie me juridiksione me rrezik té larté, ndryshime té papritura né sjelljen tuaj).

66.3. Nése sistemi identifikon aktivitet potencialisht té dyshimté, kjo nuk shkakton njé vendim automatik qé do
té kishte pasoja ligjore té drejtpérdrejta pér ju. Pérkundrazi, sistemi gjeneron njé alarm, i cili shqyrtohet dhe
hetohet mé tej gjithmoné nga specialistét tané. Vetém pas analizés njerézore mund té merren vendime, si p.sh.
pezullimi i njé transaksioni, kérkimi i informacioneve shtesé prej jush, ose njoftimi i autoriteteve té zbatimit té
ligjit.

67. Profilizimi pér géllimin e personalizimit té shérbimit, marketingut dhe analizés statistikore:

67.1. Me géllim pérmirésimin e pérvojés suaj, ofrimin e ofertave mé relevante pér ju dhe pérmirésimin e
shérbimeve tona, ne mund té kryejmé profilizim.

62.2. Bazuar né pélgimin tuaj, ne mund té analizojmé pérdorimin tuaj té shérbimeve tona dhe sjelljen me géllim
gé t'ju grupojmé né segmente specifike té Klientit. Kjo na lejon t'ju dérgojmé mesazhe marketingu dhe oferta té
personalizuara gé ne besojmé se mund té jené relevante pér ju. Ne mund té pérdorim gjithashtu platforma té
paléve té treta pér kété géllim (p.sh., Google, Meta, OpenAl).

68. Bazuar né interesin toné legjitim né zhvillimin dhe pérmirésimin e biznesit toné, ne mund té analizojmé
té dhéna té anonimizuara ose té agreguara se si klientét pérdorin shérbimet tona. Kjo na ndihmon té
kuptojmé tendencat, té identifikojmé zonat pér pérmirésim dhe té zhvillojmé shérbime té reja.

69. Ju keni té drejté té kundérshtoni né ¢do kohé&, pa dhéné njé arsye, pérpunimin e té dhénave tuaja pér
géllime té marketingut té drejtpérdrejté (duke pérfshiré profilizimin). Ju keni gjithashtu té drejté té
kundérshtoni pérpunimin e té dhénave tuaja pér analizé statistikore. Ju mund t'i ushtroni kéto té drejta
duke ndryshuar cilésimet né llogariné tuaj, duke klikuar lidhjen opt-out né mesazhet e marketingut ose
duke na kontaktuar drejtpérdrejt.

Politika e Cookies

70. Paysera mund té pérdoré cookies né fagen e internetit. Cookies jané skedaré té vegjél gé dérgohen né
shfletuesin e internetit té njé personi dhe ruhen né pajisjen e tyre. Cookies pércillen né njé kompjuter
personal pas vizités sé paré né fagen e internetit.



71. Zakonisht, Paysera pérdor vetém cookies e nevojshme né pajisjen e personit pér identifikim,
pérmirésimin e funksionalitetit dhe pérdorimit té fages sé internetit, dhe lehtésimin e aksesit té njé
personi né fagen e internetit dhe informacionin gé ajo pérmban. Paysera mund té pérdoré cookies té
tjera pas marrjes sé pélqgimit té klientit. Ju do té gjeni njé pérshkrim té shkurtér té llojeve té ndryshme
té cookies kétu:

71.1.Cookies rreptésisht té nevojshme. Kéto cookies jané té nevojshme me géllim gé ju té jeni né gjendje té
pérdorni karakteristika té ndryshme né fagen e internetit té Paysera-s. Ato jané thelbésore gé fagja e internetit
té funksionojé dhe nuk mund té fiken. Ato ruhen né kompjuterin, telefonin celular ose tabletin tuaj ndérsa jeni
duke pérdorur fagen e internetit dhe jané té vlefshme vetém pér njé kohé té kufizuar. Ato zakonisht vendosen si
pérgjigje ndaj veprimeve té kryera prej jush gjaté shfletimit, si p.sh. ndryshimi i cilésimeve tuaja té privatésisé,
hyrja (login) dhe plotésimi i formularéve té ndryshém.

71.2.Cookies té statistikave. Kéto cookies pérdoren pér té mbledhur dhe raportuar informacione anonime me
géllim qé té zbulohet se si vizitorét tané pérdorin fagen e internetit. Njé numér IN i regjistruar pérdoret pér té
mbledhur té dhéna statistikore se si pérdoruesit navigojné né fagen e internetit.

71.3. Cookies té analizés. Kéto cookies pérdoren pér té€ monitoruar numrin dhe trafikun e pérdoruesve té
fages sé internetit. Cookies e analizés na ndihmojné té zbulojmé se cilat fage interneti vizitohen mé shumé dhe
Si i pérdorin vizitorét ato me géllim pérmirésimin e cilésisé sé shérbimeve tona. Nése nuk jepni pélgimin pér
pérdorimin e kétyre cookies, ne nuk do ta pérfshijmé vizitén tuaj né statistikat tona.

71.4. Cookies té marketingut. Kéto cookies pérdoren pér té ofruar informacion relevant rreth shérbimeve
tona bazuar né zakonet tuaja té shfletimit me qéllim pérmirésimin e pérzgjedhjes sé pérmbajtjes dhe ofrimin e
mé shumé opsioneve gjaté pérdorimit té fages soné té internetit. Pérvec késaj, kéto cookies mund té pérdoren
né faget e internetit té partneréve tané palé té treta pér géllime raportimi. Né kété ményré, ne do té merrnim
gjithashtu informacion rreth historisé suaj té shfletimit nga faget e internetit té partneréve tané zyrtaré ku ne
vendosim reklamat tona. Nése nuk jepni pélgimin pér pérdorimin e kétyre cookies, ju do té shihni vetém
reklamim té pa-personalizuar.

72. Shumica e shfletuesve té internetit pranojné cookies, por personi mund té ndryshojé cilésimet e
shfletuesit né ményré gé cookies té mos pranohen. Duhet shénuar se ndryshe nga llojet e tjera té
cookies, refuzimi i cookies té nevojshme mund té ndikojé né funksionalitetin e fages sé internetit, dhe
disa karakteristika mund té mos funksionojné si¢ duhet. Pas vizités sé paré né fagen e internetit té
Paysera-s, ju do té shihni njé mesazh pop-upi me njé listé té llojeve specifike té cookies gé mund té
zgjidhni t'i pranoni ose t'i refuzoni. Nése vendosni té pranoni cookies e nevojshme dhe llojet e tjera té
cookies, ju mund té ndryshoni pérzgjedhjen tuaj dhe té térhigni pélgimin tuaj duke klikuar né "Cilésimet
e Cookies" (Cookies Settings) né fund té fages.

E drejta e aksesit, korrigjimit, fshirjes sé té dhénave tuaja personale dhe e kufizimit té pérpunimit
té té dhénave

73. Ju keni té drejtat vijuese:

73.1. E drejta e aksesit né té dhéna. Té merrni informacion nése Paysera pérpunon apo jo té dhénat tuaja
personale, dhe ku éshté rasti, akses né té dhénat personale té pérpunuara nga Paysera dhe té merrni
informacion se cilat té& dhéna personale dhe nga cilat burime mblidhen, géllimet e pérpunimit, marrésit té ciléve
u jané dhéné ose mund t'u jepen té dhénat personale; té merrni nga Paysera njé kopje té té dhénave personale
gé i nénshtrohen pérpunimit né pérputhje me ligjin e zbatueshém. Pas marrjes sé kérkesés suaj me shkrim,
Paysera, brenda afatit kohor té pércaktuar né legjislacion, do t'i ofrojé té dhénat e kérkuara me shkrim, ose do
té specifikojé arsyen e refuzimit. Njé heré né vit kalendarik, t& dhénat mund té ofrohen pa pagesé, por né raste
té tjera, shpérblimi mund té vendoset né njé nivel qé nuk tejkalon koston e ofrimit té té dhénave. Mé shumé
informacion rreth té drejtés sé aksesit né té dhéna dhe pérpunimit té tyre mund té gjendet kétu.


https://www.paysera.com/v2/sq/ligjore/%5Bhttps:/helpdesk.paysera.net/help/sq-al/21-18-personal-data-protection/258-18-01-the-right-of-access-to-personal-data%5D(https:/helpdesk.paysera.net/help/sq-al/21-18-personal-data-protection/258-18-01-the-right-of-access-to-personal-data)

73.2. E drejta e korrigjimit. Nése té dhénat tuaja té pérpunuara nga Paysera jané té pasakta, té paplota ose
té pasakta, ju mund t'i drejtoheni Paysera-s me shkrim pér korrigjimin e té dhénave té pasakta ose té pasakta
ose gé té dhénat personale té paplota té plotésohen duke dorézuar njé kérkesé relevante.

73.3. E drejta pér t'u harruar. Té kérkoni pérfundimin e pérpunimit té té dhénave (fshirjen e té dhénave), kur
Subjekti i té Dhénave térheq pélgimin mbi té cilin bazohet pérpunimi, ose té dhénat personale nuk jané mé té
nevojshme né lidhje me géllimet pér té cilat jané mbledhur, ose té dhénat personale jané pérpunuar né ményré
té paligjshme, ose té dhénat personale duhet té fshihen pér pajtueshméri me njé detyrim ligjor. Njé njoftim me
shkrim pér kundérshtimin ndaj pérpunimit té té dhénave personale do t'i dorézohet Paysera-s personalisht, me
posté, ose pérmes mjeteve elektronike té komunikimit. Nése kundérshtimi juaj ka baza ligjore, Paysera, pas
shqgyrtimit té kérkesés, do té ndérpresé ¢do veprim té pérpunimit té té dhénave tuaja personale, me pérjashtim
té rasteve té parashikuara me ligj. Duhet shénuar se e drejta pér té kérkuar fshirjen e menjéhershme té té
dhénave tuaja personale mund té jeté e kufizuar pér shkak té detyrimit té Paysera-s si ofrues i shérbimit té
pagesave pér té ruajtur té dhéna rreth identifikimit té klientéve, transaksioneve té pagesave, kontratave té
lidhura, etj. pér periudhén e pércaktuar né legjislacion.

73.4. E drejta pér té kufizuar pérpunimin e té dhénave. Té kérkoni kufizimin e pérpunimit té té dhénave
personale, kur saktésia e té dhénave personale kundérshtohet nga Subjekti i t& Dhénave, pér njé periudhé gé i
lejon Kontrolluesit té té Dhénave té verifikojé saktésiné e té dhénave personale; pérpunimi éshté i paligjshém,
dhe Subjekti i té Dhénave kundérshton fshirjen e té dhénave personale dhe kérkon kufizimin e pérdorimit té tyre
né vend té késaj; Kontrolluesi i té Dhénave nuk ka mé nevojé pér té dhénat personale pér géllimet e pérpunimit,
por ato kérkohen nga Subjekti i té Dhénave pér pércaktimin, ushtrimin ose mbrojtjen e pretendimeve ligjore. Njé
Subjekt i té Dhénave gé ka fituar kufizimin e pérpunimit do té informohet nga Kontrolluesi i t& Dhénave pérpara
se kufizimi i pérpunimit té higet.

73.5. E drejta e kundérshtimit. E drejta pér té kundérshtuar pérpunimin e té dhénave tuaja personale pér
géllime té marketingut té drejtpérdrejté.

73.6. E drejta pér té béré ankesé. T'i drejtoheni autoritetit mbikéqyrés info@idp.al Zyra e Komisionerit pér té
Drejtén e Informimit dhe Mbrojtjen e t& Dhénave Personale www.idp.al me njé pretendim né lidhje me
pérpunimin e té dhénave tuaja personale, nése besoni se té dhénat personale pérpunohen né shkelje té té
drejtave dhe interesave tuaja legjitimé té parashikuar nga legjislacioni i zbatueshém.

73.7. E drejta pér té kontaktuar Kontrolluesin e té Dhénave dhe/ose Zyrtarin pér Mbrojtjen e té Dhénave
me géllim ushtrimin e té drejtave tuaja.

73.8. Té drejta té tjera té pércaktuara me ligj.

1. Ju mund ta dérgoni kérkesén tuaj pér akses, korrigjim ose kundérshtim ndaj pérpunimit té té dhénave
pérmes email-it né: dpo@paysera.al Personi qé dorézon kérkesén duhet té tregojé garté emrin e tij té
ploté dhe ta nénshkruajé kérkesén me firme te njome ose me njé nénshkrim elektronik té kualifikuar.

Faqget e internetit té paléve té treta

75. Paysera nuk mban pérgjegjési pér pérpunimin e té dhénave personale ose mbrojtjen e privatésisé né faget e
internetit, platformat ose shérbimet e paléve té treta, edhe né rastet kur gasja né kéto fage realizohet pérmes
lidhjeve (linkeve) té publikuara né fagen ose aplikacionet e Paysera-s. Paysera rekomandon gé Klienti té njihet
paraprakisht me politikat e privatésisé dhe kushtet e pérdorimit té ¢cdo fageje ose shérbimi té paléve té treta
pérpara pérdorimit té tyre.

Pérdorimi i logove

76. Klienti, duke pérdorur shérbimet e Paysera-s pér objektiva biznesi dhe interesa profesionalé, bie dakord gé
Paysera mund té pérdoré emrin dhe/ose logon e tyre pér géllime té marketingut té drejtpérdrejté (p.sh. duke
treguar se Klienti po pérdor shérbimet e ofruara nga Paysera).
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Sigurimi i Sigurisé sé Informacionit

77. Paysera synon té sigurojé nivelin mé té larté té sigurisé pér té gjithé informacionin e marré nga Klienti dhe
skedarét e té dhénave publike. Me géllim mbrojtjen e kétij informacioni nga aksesi, pérdorimi, kopjimi i
paautorizuar, fshirja aksidentale ose e paligjshme, alterimi ose zbulimi, si dhe nga ¢do formé tjetér e
paautorizuar e pérpunimit, Paysera pérdor masat e duhura ligjore, administrative, teknike dhe fizike té sigurisé.

Dispozitat Pérfundimtare

78. Informacion shtesé se si Paysera pérpunon té dhénat personale mund té jepet né kontrata, dokumente
té tjera, fagen e internetit, aplikacionin celular ose kanalet e mbéshtetjes né distancé té Klientit (me
telefon, email, etj.).

79. Paysera ka té drejté té ndryshojé dhe/ose té plotésojé né ményré té njanshme kété Politiké Privatésie.
Informacioni rreth ndryshimeve né Politikén e Privatésisé njoftohet duke e publikuar até né fagen e
internetit té Paysera-s. Né raste té caktuara, Paysera mund t'i informojé individét rreth ndryshimeve
edhe me posté, email, aplikacion celular ose né njé ményré tjetér.

80. Kéto dispozita té Politikés sé Privatésisé rregullohen dhe interpretohen né pérputhje me legjislacionin e
Republikés sé Shqipérisé. Cdo mosmarréveshje gé lind né lidhje me interpretimin, zbatimin ose
vlefshmériné e késaj Politike Privatésie do té zgjidhet fillimisht né ményré migésore ndérmjet paléve,
pérmes negociatave. Né rast se mosmarréveshja nuk mund té zgjidhet me mirékuptim, ajo do t'i
nénshtrohet juridiksionit té gjykatave kompetente té Republikés sé Shqipérisé.

Politika e privatésisé (e vlefshme deri mé 30/12/2025)

Politika e privatésisé (e vlefshme deri mé 18/06/2021)
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