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Kushtet dhe termet e llogarise se kartes se pageses Mastercard per
klientet private

Kéto Terme dhe Kushte zbatohen pér llogariné tuaj té kartés sé pagesés Mastercard Private dhe kartén e
pagesés Mastercard. Ju lutemi lexoni ato me kujdes. Ju mund té shkarkoni njé kopje té kétyre Termeve dhe
Kushteve né ¢cdo kohé nga brenda portalit té llogarisé tuaj né internet duke u identifikuar népérmjet
bank.paysera.com website.

Definicionet e perdoruara ne kéto Terme dhe Kushte:

"Ju" - mbajtési i llogarisé gé éshté pérdorues i autorizuar i llogarisé sé kartés sé pagesés Mastercard dhe kartés
sé pagesés Mastercard, si dhe mbajtési i njé karte shtesé.

"Ne", ose "joné" pra "Paysera Kosova SH.P.K", UAB, ge ju ofron shérbime té parave elektronike - llogari te
karteles se pagesave Mastercard dhe karté pagese Mastercard. Llogaria e kartés sé pagesés Mastercard hapet
dhe fondet né té mbahen nga “Paysera Kosova SH.P.K”. Paysera mund té transferojé fonde nga llogaria juaj
Paysera pér té mbuluar transaksionet gé béni me kartén tuaj té pagesés Mastercard.

Nése keni ndonjé pyetje, mund té kontaktoni Mbéshtetjen e Klientit duke:

e Telefoni: +38338607607 (zbatohen tarifat standarde gjeografike);
Email: support@paysera-ks.com

e Online: Hyni né llogariné tuaj Paysera né www.paysera-ks.com dhe kliko te Mesazhet > Shkruani njé
mesazh;

e Aplikacioni mobil: klikoni tek Profili > Kontaktoni me mbéshtetjen e Klientit né aplikacionin tuaj Paysera
Super Appdhe na dérgoni njé mesazh;

e Post: Paysera Kosova SH.P.K, Rr. Perandori Justinian nr.132, Prishtiné 10000, Kosové.

Léshuesi i kartelés suaj té pagesés Mastercard dhe ofruesi i llogarisé tuaj té kartelés sé pagesés Mastercard
éshté "Paysera Kosova SH.P.K”, kodi i kompanisé 811301473, i regjistruar né Agjenciné e Regjistrimit té
Bizneseve té Kosovés, me seli né Rr. Perandori Justinian nr.132, Prishtiné 10000, Kosové.

1. Cfaré éshté njé llogari kartele dhe kartele e pagesés Mastercard pér klientét privaté?

Llogaria e kartés sé pagesés Mastercard pér klientét privaté éshté njé llogari parash elektronike nga e cila mund
té kryeni dhe té merrni pagesa.

Njé karté pagese Mastercard pér klientét privaté éshté njé karté pagese Mastercard qé mund té pérdoret né
mbaré botén kudo ku pranohen kartat Mastercard. Mund té pérdoret pér té paguar produkte dhe shérbime né
internet, né dygane, pérmes telefonit dhe pér té térhequr para nga ATM.
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Njé karté pagese Mastercard pér klientét privaté mund té pérdoret vetém pér té paguar me para té depozituara
paraprakisht, prandaj sigurohuni gé té keni bilanc té mjaftueshém né llogariné tuaj té kartés sé pagesés
Mastercard pér klientét privaté pérpara se té béni ndonjé transfer ose té paguani me kartén tuaj. Fondet e
mbajtura né njé llogari té kartés sé pagesés Mastercard pér klientét privaté nuk jané depozita bankare dhe nuk
fitojné interes.

2. Kush mund te aplikojé per llogari te karteles se pageses Mastercard dhe
kartele per klient privat?

Duhet té jeni té paktén 16 vjec dhe rezident i Republikés sé Kosovés pér t'ju Iéshuar njé llogari te kartés se
pagesave Mastercard dhe karté pér klientét privaté. Ju mund té aplikoni vetém nése jeni aktualisht klient i
Paysera (keni hapur njé llogari Paysera dhe keni pérmbushur procedurat e kujdesit té duhur té kérkuara nga
Paysera dhe keni konfirmuar identitetin tuaj). Ju duhet té jepni njé email adresé dhe njé numér telefoni pér té
hapur njé llogari né ményré gé Paysera té& mund té komunikojé me ju. Ka maksimum 20 llogari pér njé person
privat dhe 20 llogari pér njé person juridik né ¢do adresé banimi.

3. A mund te porosis nje karte shtese pagese Mastercard per klientet private ne
llogarine time per dike tjetér?

Mund té porosisni njé karté shtesé pagese Mastercard pér klientét privaté pér njé mbajtés karte shtesé, por ju
mund t'i nénshtroheni njé tarife si¢ tregohet né tabelén e tarifave dhe kufijve (seksioni 33). Mbajtési i kartés
shtesé duhet té jeté sé paku 16 vjec. Duke porositur njé karté shtesé pér njé person tjetér, ju jepni pélgimin tuaj
gé ne t'i Iéshojmé kartén atij personi dhe qé mbajtési i kartés shtesé té autorizojé transaksionet né emrin tuaj.
Mbajtési i kartés shtesé ka qasje né fondet né kartén e pagesés Mastercard dhe i nénshtrohet té njéjtave limite.

Ju pranoni té merrni pérgjegjésiné pér té gjitha transaksionet e kryera nga mbaijtési i kartés shtesé té pagesés
Mastercard, pérdorimin e kartés shtesé dhe cdo tarifé gé mund té zbatohet pér mbajtésin e kartés shtesé.

4 Simund te hap nje llogari te kartes se pageses Mastercard per klientet
private?

Mund té aplikoni pér njé llogari karte pagese Mastercard népérmjet bank.paysera.com ose aplikacionit mobil.

Ne do t'ju kérkojmé té konfirmoni identitetin tuaj dhe gjithashtu mund t'ju kérkojmé té konfirmoni vendbanimin
tuaj para se té hapni njé llogari dhe té Iéshoni njé karté pagese Mastercard. Mund t'ju kérkohet té na jepni
dokumente pér té vértetuar identitetin tuaj, sic jané pasaporta juaj, leja e géndrimit, dokumenti kombétar i
identitetit, faturat e shérbimeve, deklaratat bankare dhe dokumente té tjera. Gjithashtu do té duhet té kryejmé
verifikime pér ju elektronikisht.

Kur porosisni njé karté pagese Mastercard, duhet té keni fonde té mjaftueshme né llogariné tuaj Paysera pér té
mbuluar [éshimin e kartés, dorézimin dhe njé muaj tarifa administrative. Nése bilanci né llogariné tuaj Paysera
éshté i pamjaftueshém, nuk do té jeni né gjendje té porosisni kartén/kartat.

Tarifat e I1éshimit dhe dorézimit té kartés sé pagesés Mastercard ngarkohen automatikisht né kohén e porosisé,
dhe tarifa mujore e mirémbajtjes sé kartés ngarkohet né kohén e aktivizimit té kartés.

Karta e pagesés Mastercard do t'ju dorézohet me posté né adresén gé jepni brenda 60 (gjashtédhjeté) ditéve
nga porosia juaj. Nése nuk e merrni kartén tuaj Mastercard brenda njé (1) muaji kalendarik, duhet té njoftoni
institucionin. Si alternativé, mund ta merrni kartén tuaj né seliné gendrore té Paysera Kosova.

Nése pércaktohet se nuk e keni marré kartén tuaj Mastercard pa ndonjé faj tuajin, karta gé ju éshté dérguar do
té bllokohet pérgjithmoné dhe njé karté e re do té krijohet dhe do t'ju dérgohet falas. Nése nuk merrni njé karté
té dyté, do té jeni né gjendje ta merrni kartén e re nga Qendra e Shérbimit ndaj Klientit té institucionit.

5. Si te aktivizoj Mastercard kartelen time?
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Ju duhet té aktivizoni kartén tuaj Mastercard. Ju mund ta béni kété duke u identifikuar né llogariné tuaj té kartés
Mastercard né adresén bank.paysera.com ose népérmjet aplikacionit mobil.

Gjithashtu, duhet té merrni njé kod PIN pér té kryer pagesa dhe pér té térhequr para né ATM. Do ta gjeni kodin
tuaj PIN kur aktivizoni kartén tuaj né fagen e internetit té Paysera-s ose né aplikacionin celular né seksionin e
menaxhimit té kartave.

Duke aktivizuar kartén tuaj, ju pranoni kéto Kushte dhe Terme. Té gjitha dispozitat e Marréveshjes sé
Pérgjithshme té Shérbimeve té Pagesave Paysera pér Klientét Privaté dhe Shtojca "Instrumentet e Pagesés"
zbatohen edhe pér ju.

Karta juaj e pagesés Mastercard duhet té aktivizohet brenda 3 muajve nga Iéshimi i saj, pérndryshe do té
bllokohet automatikisht dhe llogaria juaj e kartés Mastercard mund té mbyllet.

Nése keni porositur njé karté pagese Mastercard pér diké tjetér, éshté pérgjegjésia juaj t'u jepni atyre
informacionin e kérkuar pér té aktivizuar kartén dhe pér té marré PIN-in. Nése ata fillojné té pérdorin kartén,
Paysera do ta marré kété si konfirmim se ju ua keni komunikuar kéto Kushte dhe Afate atyre dhe se ata i kané
pranuar ato.

Né rast se zarfi éshté i démtuar ose lindin dyshime se karta mund té jeté nxjerré nga zarfi, ju nuk duhet ta
aktivizoni kartén e marré me posté, duhet té na njoftoni pér kété (brenda 24 oréve) dhe ta ktheni zarfin me
kartén te Paysera Kosova SH.P.K.

6.Po sikur te dua te ndryshoj PIN-in tim?

Mund ta ndryshoni PIN-in tuaj né bankomatet gé ofrojné kété shérbim. Mund té merrni njé kujtesé pér PIN-in né
llogariné tuaj né fagen e internetit té Paysera-s né bank.paysera.com.

7. Sité rimbush llogarine time té kartes se pageses Mastercard?

Ju mund té transferoni fonde né llogariné tuaj té kartés sé pagesés Mastercard duke u kycur né llogariné tuaj né
bank.paysera.com .

Koha e nevojshme pér té kredituar fondet né llogariné tuaj té kartés sé pagesés Mastercard do té varet nga
metoda e depozitimit té pérdorur. Ju nuk mund té paguani né llogariné tuaj me transferim té bilancit nga njé
karté krediti. Ju mund té paguani vetém fonde deri né bilancin tuaj maksimal té llogarisé.

Mund té aplikohet njé tarifé pér pagesat né llogariné tuaj, ju lutemi referojuni tabelés Tarifat dhe Limitet
(Seksioni 33). Disa kufizime minimale dhe maksimale dhe kérkesa pérdorimi zbatohen pér llogariné dhe kartén
tuaj; kufizime dhe kérkesa té tilla jané té detajuara né tabelén Tarifat dhe Limitet (Seksioni 33). Ne rezervojmé
té drejtén té refuzojmé té béjmé pagesén né llogariné tuaj nése dyshojmé se mund té lidhet me aktivitete té
paligjshme ose né rrethana té tjera té jashtézakonshme.

Sapo té marrim fondet gé keni paguar, ato do té jené né llogariné tuaj té kartés sé pagesés Mastercard dhe gati
pér t'u pérdorur. Mund té keté raste kur vonojmé fondet gé arrijné né llogariné tuaj deri né tre dité pune, kjo
mund té ndodhé kur duhet té konfirmojmé transaksionin me bankén dérguese.

Nése njé pagesé e tepért éshté béré gabimisht né llogariné tuaj, ne ose, me kérkesén toné, do té kemi té drejté
té debitojmé pagesén e tepért nga llogaria juaj.

8. Cfare transaksionesh mund té bej?

Mund té pérdorni kartén tuaj té pagesés Mastercard pér klientét privaté pér té autorizuar transaksionet e
méposhtme pér tregtarét qé pranojné kartén tuaj té pagesés Mastercard:

e Pagesat permes kartés me cip dhe PIN - duke futur njé karté pagese Mastercard pér klientét
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privaté né njé terminal dhe duke futur kodin PIN;

¢ Pagesat me karté me shirit magnetik pér cdo tregtar gé nuk mund té pranojé kartat me ¢ip dhe PIN
duke nénshkruar kuponin e shitjes;

o Pagesat me karté pa kontakt duke vendosur njé karté pagese Mastercard pér klientét privaté prané
njé lexuesi kartash pa kontakt;

e Pagesat me karté né internet né dyqanet online duke ofruar detajet e kartés sé pagesés
Mastercard pér klientét privaté dhe ¢do detaj tjetér sigurie, si p.sh. detajet e hyrjes né kodin tuaj té
sigurisé, té kérkuara nga dyqgani online;

e Pagesat me karté me posté ose telefon me kérkesé té tregtarit duke ofruar detajet e njé karte
pagese Mastercard pér klientét privaté

e Térhegjet e parave né ATM duke futur njé karté pagese Mastercard pér klientét privaté né njé ATM
me logon e Mastercard, duke vendosur PIN kodin dhe duke ndjekur udhézimet e ATM-it;

¢ Pagesat me portofolin elektronik duke shtuar kartén tuaj né portofolin Samsung Pay, Google Pay
ose Apple Pay (kur disponohet) né telefonin tuaj celular dhe duke levizur telefonin tuaj mobil mbi
lexuesin e kartave pa kontakt ose duke kontrolluar opsionine portofolit elektronik né internet. Ju
autorizoni transaksionin e portofolit elektronik duke pérdorur protokollin e sigurisé sé telefonit tuaj
mobil, i cili mund té pérfshijé informacione biometrike si gjurmét e gishtave ose ID-né e fytyrés né
telefonin tuaj mobil.

Ashtu si né rastin e kartave té tjera té pagesave, ne nuk mund té garantojmé qgé njé palé e treté ose ATM do ta
pranojé kartén tuaj.

Mund t'ju kérkohet gjithashtu té vendosni njé kod konfirmimi njé herésh ose informacione té tjera sigurie, duke
pérfshiré, nése disponohet dhe nése zgjidhni kété metodé identifikimi, informacion biometrik pér té konfirmuar
njé transaksion ose pér té béré ndryshime né llogariné tuaj. Kodet e konfirmimit njé heréshe do té dérgohen né
numrin e telefonit celular té regjistruar né llogariné tuaj.

Pasi té konfirmohet transaksioni juaj, ne do té zbresim shumén e transaksionit tuaj nga fondet né llogariné tuaj
té kartés sé pagesés Mastercard. Tarifat mund té zbriten né momentin e konfirmimit té transaksionit ose pasi
transaksioni té jeté konfirmuar pérmes sistemit Mastercard. Mund té shikoni njé deklaraté té detajuar té ¢do
transaksioni, duke pérfshiré tarifat, né llogariné tuaj né bank.paysera.com ose né aplikacionin mobil té
shpérndarésit.

Pasi té konfirmohet transaksioni, fondet do t'i transferohen tregtarit brenda 3 ditéve dhe bankés ose institucionit
financiar né ditén e marrjes sé konfirmimit ose né datén e mévonshme té pagesés sé transaksionit té
specifikuar nga ju. Fondet e transaksionit pér transaksionet me karté do té kreditohen kur tregtari ose operatori
i ATM-it té na japé udhézime pér transaksionin.

9. A mund te anuloj nje transaksion?

Né pérgjithési, autorizimi pér njé transaksion nuk mund té térhiget nga Ju. Megjithaté, ju mund té térhiqgni
autorizimin Tuaj kur keni autorizuar njé transaksion gé do té kryhet né njé daté té ardhshme. Megjithaté, kur
éshté réné dakord pér njé daté specifike, ju nuk mund ta revokoni njé urdhér pagese pas pérfundimit té dités sé
punés gé i paraprin datés sé réné dakord.

Pér té térhequr autorizimin Tuaj té pérhershém té njé pagese me karté Mastercard pér klientét privaté, Ju duhet
té njoftoni tregtarin para pérfundimit té dités sé punés gé i paraprin dités né té cilén transaksioni duhej té
kryhej dhe, nése éshté e nevojshme, t'i jepni Paysera njé kopje té njoftimit.

Nése anuloni njé transaksion né pérputhje me procedurat e pérshkruara né kété seksion, ne ose, me kérkesén
toné, Paysera mund té aplikojmé njé tarifé anulimi (shih tabelén "Tarifat dhe Limitet" (Seksioni 33))

10. A mund te paguaj per gjerat ne valute te huaj?
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Monedha kryesore e kartés suaj té pagesés Mastercard éshté euro. Nése kryeni njé pagesé ose térhigni para
nga njé bankomat né ¢cdo monedhé tjetér, ne do ta konvertojmé shumén e transaksionit né euro me kursin e
kémbimit té vendosur nga Mastercard né ditén kur pérpunohet transaksioni. Data e pérpunimit té transaksionit
nuk éshté domosdoshmeérisht e njéjta dité me datén e transaksionit.

Nése pérdorni kartén tuaj, monedha kryesore e sé cilés éshté euro, pér té paguar né njé vend evropian,
monedha kombétare e té cilit nuk éshté euro, ofruesi juaj i shérbimit mund té tregojé kursin e kémbimit té
zbatueshém dhe shumén né euro, si dhe diferencén né pérgindje midis kursit té sistemit té kartave dhe kursit té
Bankés Qendrore Evropiane (BQE).

Njé tarifé transaksioni ndérkombétar do té aplikohet pér secilén prej kétyre transaksioneve (shih tabelén Tarifat
dhe Limitet (Seksioni 33)).

Kur shtoni fonde né llogariné e kartés sé pagesés Mastercard pér klientét privaté né njé monedhé tjetér pérvecg
euros, shuma do té konvertohet automatikisht sipas kursit té kémbimit Paysera né fuqgi né até kohé, i cili
pérditésohet dhe publikohet rregullisht né fagen e internetit té Paysera-s. Website-i i Paysera.

Cdo ndryshim né kursin e kémbimit té pérdorur pér té konvertuar transaksionet e huaja do té béhet menjéheré.
Ju mund té gjeni kursin e kémbimit pér njé transaksion té kryer né njé monedhé tjetér pérvec euros né njé daté
té caktuar kétu.

11. A ka ndonje gje ge nuk mund té blej me karten time te pageses Mastercard
per klientet private?

Ju nuk mund ta pérdorni kartelén tuaj pér géllime té paligjshme. Gjithashtu nuk mund té pérdoret pér njé numér
té kufizuar transaksionesh té specifikuara. Ju lutemi shikoni nenin 9 té Marréveshja e Pérgjithshme e
Shérbimeve té Pagesave.

12. Si mund ta kontrolloj gjendjen ne Illogarine time te karteles sé pageses
Paysera Mastercard?

Ju mund té kontrolloni né ményré té sigurt gjendjen e llogarisé tuaj té kartés sé pagesés Mastercard duke u
kycur né llogariné tuaj né Website-i i Paysera. Deklarata juaj do té tregojé:

e informacion mbi pérfituesin e ¢cdo transaksioni dhe njé referencé gé ju mundéson té identifikoni cdo
transaksion pagese;

shuma e transaksionit e treguar né valutén né té cilén transaksioni éshté paguar ose debituar né llogari;
shuma e tarifave pér transaksionin;

kursi i kémbimit i pérdorur né transaksionin e pagesés (aty ku éshté e aplikueshme); dhe

data kur transaksioni éshté autorizuar ose shfaqur né llogari.

Ky informacion éshté i arritshshém gjaté gjithé kohés né llogariné tuaj, pa pagesé dhe mund té ruhet dhe
shkarkohet sipas nevojés. Deklaratat né letér jané té disponueshme sipas kérkesés dhe i nénshtrohen njé tarife
(shih tabelén Tarifat dhe Limitet né seksionin 33).

Pérvec késaj, mund t'ju kérkohet té vendosni njé kod konfirmimi njé herésh ose informacione té tjera sigurie,
duke pérfshiré, nése disponohet dhe nése zgjidhni kété metodé identifikimi, informacion biometrik pér té hyré
né llogariné tuaj. Kodet e konfirmimit njé herésh do té dérgohen né numrin e telefonit celular té regjistruar né
llogariné tuaj.

13. Per sa kohe eshte e vlefshme karta e pageses Mastercard per klientet
private?
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Karta juaj e pagesés Mastercard pér klientét privaté éshté e vilefshme pér 4 vjet. Pas datés sé skadimit, ju nuk
do té jeni mé né gjendje ta pérdorni kartén. Nése karta juaj anulohet ose skadon, kjo kontraté do té ndérpritet
dhe nuk do té rinovohet.

Me skadimin e kartés/kartave, njé karté/karta té reja do té léshohen automatikisht (me kusht gé transaksionet e
pagesés té jené kryer me kartén dhe/ose pérmes Llogarisé Paysera brenda 90 ditéve para datés sé skadimit),
duke i dérguar kartén/kartat né adresén qé ju keni treguar né Sistemin e Paysera.

Nése déshironi gé karta(t) tuaja té reja té pagesés Mastercard té dorézohen né njé adresé tjetér, duhet ta
tregoni kété né llogariné tuaj né sistemin e Paysera té paktén 30 dité pérpara datés sé skadimit té kartés(ve) né
pérputhje me udhézimet né sistemin e Paysera.

Léshimi dhe dorézimi i kartés(eve) té reja éshté subjekt i tarifat standarde, té cilat zbriten automatikisht nga
llogaria juaj Paysera né momentin e rinovimit nga karta ose llogaria e kartés suaj té pagesés Mastercard.

14. A ka limite shpenzimesh té zbatueshme per karten e pageses Mastercard
dhe llogarine per klientet private?

Ju mund té shpenzoni deri né shumén e disponueshme né kartén tuaj té pagesés Mastercard pér klientét
privaté. Limitet zbatohen edhe pér térhegjet e parave nga bankomati. Mund té zbatohen kufizime té tjera pér
shumén e shpenzimeve dhe numrin e transaksioneve gé mund té kryeni. Pér mé shumé detaje, shihni tabelén
"Tarifat dhe limitet" (Seksioni 33) dhe llogariné tuaj.

Nése, pér ndonjé arsye, njé transaksion kryhet me njé bilanc té pamjaftueshém né kartén tuaj té pagesés
Mastercard pér klientét privaté, ju do té jeni té detyruar té na rimbursoni shumén e munguar, pérvec nése kjo
éshté pér shkak té njé gabimi nga ana e tregtarit té cilit i keni béré pagesén.

Ne mund té zbresim shumén e munguar nga ¢do karté gé ju keni lidhur me ne ose nga fondet né Llogariné tuaj
Paysera.

Shuma e munguar mund té zbritet nga fondet gé ju mé voné transferoni né llogariné tuaj té kartés sé pagesés
Mastercard pér klientét privaté. Ne mund té pezullojmé pérdorimin e kartave derisa té paguhet shuma e
mbetur.

15. Cfare duhet te bej nese llogaria ime eshte debituar me me shume para sesa
duhet ose eshte ngarkuar njé komision pér transaksionet ge nuk i njoh?

Nése vendosni té kundérshtoni njé transaksion qé éshté béré me kartén tuaj, sé pari duhet té kontaktoni
tregtarin, pasi kjo mund té jeté ményra mé e shpejté pér té zgjidhur problemin. Nése nuk jeni né gjendje ta
zgjidhni mosmarréveshjen me tregtarin, ose nése mosmarréveshja lind nga ndonjé transaksion tjetér né
Llogariné tuaj, duhet té kontaktoni Paysera menjéheré, por jo mé voné se brenda 13 muajve nga data né té
cilén keni marré dijeni pér transaksionin e paautorizuar ose té ekzekutuar né ményré té papérshtatshme té
pagesés.

Kur ju informoni Paysera se nuk keni autorizuar njé pagesé né pérputhje me kéto Kushte dhe Afate, se keni
ndérmarré té gjitha hapat e arsyeshém pér té mbrojtur informacionin tuaj personal té sigurisé, se Karta juaj
ruhet né ményré té sigurt, se nuk ia keni zbuluar PIN-in ose detajet e sigurisé askujt dhe se nuk keni kryer
ndonjé veprim té paligjshém, Paysera Kosova do té:

(a) t'ju rimbursojé shumén e pagesés sé paautorizuar; dhe

(b) té rivendosé bilancin e llogarisé né gjendjen né té cilén do té kishte gené nése pagesa e paautorizuar nuk do
té ishte béré.
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Pérvec kétyre detyrimeve, Paysera nuk do té keté asnjé pérgjegjési tjetér ndaj jush. Né rastet kur té dhénat e
marrésit té dhéna nga Ju jané té pasakta, ne nuk do té jemi pérgjegjés pér mosekzekutimin ose ekzekutimin e
pahijshém té transaksionit té pagesés, por do té bé&jmé ¢cmos pér té rikuperuar fondet nga transaksioni i
pagesés dhe do t'ju njoftojmé pér rezultatin.

Ju mund té keni té drejté té kérkoni njé rimbursim né lidhje me transaksionet kur:
Mund té keni té drejté té kérkoni rimbursim né lidhje me transaksionet kur:

e Transaksioni nuk éshté autorizuar né pérputhje me kéto Kushte dhe Afate dhe Ju keni kontaktuar
Paysera Kosova jo mé voné se 13 muaj nga data né té cilén Ju keni marré dijeni pér transaksionin e
paautorizuar ose té ekzekutuar né ményré té papérshtatshme.

e Ne jemi pérgjegjés pér cdo transaksion qé nuk éshté ekzekutuar ose nuk éshté ekzekutuar si¢c duhet. Né
rrethana té tilla, ne do t'ju rimbursojmé shumén e transaksionit té pagesés gé nuk éshté ekzekutuar ose
éshté ekzekutuar né ményré té gabuar dhe do ta rikthejmé bilancin e llogarisé sé pagesés né gjendjen
né té cilén do té kishte gené nése transaksioni i gabuar i pagesés nuk do té ishte ekzekutuar. Ne
gjithashtu do t'ju rimbursojmé: a) cdo komision té drejtpérdrejté pér té cilin Ju jeni pérgjegjés; dhe b)
cdo interes gé Ju jeni pérgjegjés té paguani pér shkak té transaksionit té pagesés sé paekzekutuar ose
té ekzekutuar né ményré té papérshtatshme; ose

e Shuma e sakté nuk ishte specifikuar né kohén e autorizimit té transaksionit té para-miratuar dhe shuma
e ngarkuar éshté mé e larté se sa mund té pritej né ményré té arsyeshme duke pasur parasysh modelet
e méparshme té shpenzimeve té kartés dhe rrethanat e transaksionit. Ne do té rimbursojmé shumén e
ploté té transaksionit té pagesés ose do té japim arsye pér refuzimin e rimbursimit té shumés sé
transaksionit té pagesés. Ne do té rimbursojmé ose do té japim arsyet pér refuzimin e njé rimbursimi
brenda 10 ditéve pune nga marrja e kérkesés pér rimbursim ose, nése éshté e aplikueshme, brenda 10
ditéve pune nga marrja e informacionit shtesé té kérkuar. Né kéto rrethana, njé kérkesé pér rimbursim
nuk do té pranohet nése shuma e transaksionit éshté dhéné pér té paktén 4 javé para datés sé
transaksionit, ose nése kérkesa béhet mé shumé se 8 javé pasi shuma éshté zbritur nga llogaria juaj.

16. Po siguria?

Ju duhet ta mbani kartén dhe té dhénat e hyrjes té sigurta, té mos ua zbuloni té tjeréve dhe té mos lejoni
askénd tjetér t'i pérdoré ato. Ju duhet t'i mbroni té dhénat tuaja té sigurisé né ¢cdo kohé: mos ia zbuloni kurré
PIN-in ose té dhénat e sigurisé askujt dhe mos e mbani informacionin PIN me kartén tuaj, sigurohuni gé telefoni,
kompjuteri dhe tableti gé pérdorni pér té hyré né llogariné tuaj té kartés sé pagesés Mastercard té kené softuer
té ligjshém dhe té azhurnuar dhe softueri antivirus té& mbahet i azhurnuar, pérdorni kartén tuaj té pagesés
Mastercard vetém pér té béré pagesa né faget e internetit té besueshme dhe gjithmoné mbani gjurmét e
bilancit té llogarisé suaj té kartés sé pagesés Mastercard. Nése dyshoni se PIN-i ose té dhénat tuaja té sigurisé
jané aksesuar ose mund té aksesohen nga palé té treta, ju lutemi njoftoni menjéheré Qendrén e Shérbimit ndaj
Klientit té Paysera Kosova. Detajet e sigurisé pérfshijné emrin e pérdoruesit dhe fjalékalimin e pérdorur pér t'u
kycur né llogariné tuaj ose né cdo fage tjetér interneti ku ruhen té dhénat e kartés ose llogarisé suaj.

17. Po sikur karta ime e pageses Mastercard per klientet private te kete humbur
ose te jete vjedhur, ose nese informacioni I llogarise sime u eshte zbuluar te
tjereve?

Nése karta juaj e pagesés Mastercard pér klienté privaté éshté humbur ose vjedhur, ose nése dyshoni se njé
person tjetér mund té keté hyré né PIN-in tuaj ose té dhénat e sigurisé ose té keté hyré né llogariné tuaj pa
autorizimin tuaj, duhet té njoftoni menjéheré Paysera Kosova duke telefonuar Qendrén toné té Shérbimit ndaj
Klientit nga numri i telefonit i lidhur me llogariné tuaj Paysera ose duke u kycur né llogariné tuaj né fagen e
internetit ose né aplikacionin celular. Tarifat pér thirrjet do té bazohen né tarifat standarde kombétare. Pérdorimi



i kartés suaj do té pezullohet menjéheré dhe llogaria juaj e kartés sé pagesés Mastercard do té bllokohet. Nése
e raportoni kartén tuaj si té humbur dhe ajo gjendet mé voné&, nuk mund ta pérdorni mé kartén tuaj. Priteni
kartén pérgjysmé pérmes fushés sé nénshkrimit, shiritit magnetik dhe cipit.

Me kérkesén tuaj pér ta béré kété, dhe me dhénien e informacionit dhe veprimeve té tjera té kérkuara nga ana
juaj, ne ose, me kérkesén toné, do té hetojmé ¢do transaksion té kontestuar dhe ¢do keqpérdorim té kartés ose
llogarisé suaj. Nése hetimi zbulon se Ju keni autorizuar transaksionin e kontestuar ose keni vepruar né ményré
té pandershme ose me neglizhencé té réndé (p.sh. duke mos e mbrojtur kartén tuaj, detajet e sigurisé ose PIN-
in, ose duke mos na njoftuar menjéheré pasi té keni marré dijeni pér humbjen, vjedhjen ose pérdorimin e
paautorizuar té kartés ose llogarisé suaj), shuma e transaksionit nuk do t'ju rimbursohet dhe Ju do té jeni
plotésisht pérgjegjés pér té gjitha humbjet e shkaktuara si rezultat i pérdorimit té paautorizuar té kartés ose
llogarisé suaj.

Nése hetimi zbulon se Ju nuk keni vepruar né ményré mashtruese ose me neglizhencé té réndé, humbja ose
pérgjegjésia Juaj maksimale ndaj nesh pér cdo transaksion té paautorizuar do té kufizohet né njé shumé prej 50
EUR dhe ne ose, me kérkesén toné, do t'ju rimbursojmé paraté e transaksionit sa mé shpejt té jeté e mundur,
por jo mé voné se fundi i Dités sé Punés pasuese pas dités né té cilén kemi marré njoftimin Tuaj.

18. A mund ta bllokoni operacionin pa pelgimin tim?
Ne, sipas gjykimit toné, mund té refuzojmé té ekzekutojmé njé transaksion né rastet e méposhtme:

nése jemi té shgetésuar pér siguriné e kartés ose llogarisé suaj, ose dyshojmé se karta ose llogaria juaj po
pérdoret né njé ményré té paautorizuar ose mashtruese.

nése fonde té mjaftueshme nuk jané paguar né llogariné tuaj té kartés sé pagesés Mastercard né kohén e njé
transaksioni pér té mbuluar shumén e transaksionit dhe ¢do tarifé té zbatueshme.

nése ka njé bilanc negativ né llogariné tuaj.

nése kemi arsye té arsyeshme pér té besuar se ju nuk po e pérdorni kartén ose llogariné né pérputhje me kéto
Kushte dhe Afate.

nése besojmé se njé transaksion éshté potencialisht i dyshimté ose i paligjshém (pér shembull, nése besojmé se
njé transaksion po kryhet né ményré mashtruese); ose

pér shkak té gabimeve, déshtimeve (qgofshin mekanike ose té tjera) ose refuzimit pér té pérpunuar njé
transaksion nga tregtarét, pérpunuesit e pagesave ose skemat e pagesave si Mastercard.

Nése transaksioni refuzohet, ne do t'ju njoftojmé menjéheré dhe do t'ju informojmé pér arsyet, pérveg nése ligji
né fugi kérkon gé arsyeja e refuzimit té transaksionit t& mos zbulohet. Ju mund té korrigjoni ¢do informacion né
zotérimin toné gé mund té na keté béré té refuzojmé njé transaksion duke kontaktuar Mbéshtetjen ndaj klientit .

Kartat e pagesés Mastercard mund té bllokohen dhe pezullohen pérgjithmoné nése futni njé PIN té gabuar 3
(tre) heré radhazi né njé bankomat ose piké shitjeje.

Ne mund ta pezullojmé pérkohésisht pérdorimin e kartés pér arsye té réndésishme (puné pérmirésimi ose
mirémbajtjeje, ndryshim softueri, etj.).

19. A mund te anuloj llogariné e kartes se pageses Mastercard dhe karten time
te pageses Mastercard per klientet private?

Ju keni té drejté té anuloni llogariné tuaj té kartés sé pagesés Mastercard dhe kartén tuaj brenda 14 ditésh nga
data e hapjes sé llogarisé pa asnjé penalitet. Né kété rast, Paysera do té rimbursojé tarifat e Iéshimit té kartés
té paguara nga ju. Nése Paysera bén shpenzime pér porositjen e kartés né emrin tuaj, Paysera do té keté té

drejté té zbresé njé tarifé pér anulimin e kartés nga llogaria juaj. Ju gjithashtu mund ta anuloni kartén tuaj pas
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njé periudhe prej 14 ditésh duke kontaktuar Qendrén e shérbimit té klientit té shpérndarésit, pérmes
aplikacionit mobil ose fages sé internetit, né té cilin rast do té zbatohen tarifat e pércaktuara né tabelén "Tarifat
dhe kufijté" (Seksioni 33). Nése e anuloni kartén, duhet ta ndani kartén né gjysmé pérmes fushés sé
nénshkrimit, shiritit magnetik dhe cipit.

Té gjitha tarifat dhe pagesat do té ndahen deri né kohén e pérfundimit té kontratés, dhe ¢do tarifé dhe pagesé e
paguar paraprakisht do té rimbursohet né ményré proporcionale. Ju nuk do té keni té drejté pér rimbursim té
parave gé keni shpenzuar tashmé pér transaksione té autorizuara, né pritje ose ndonjé tarifé pér pérdorimin e
kartés ose llogarisé pérpara se karta ose llogaria té anulohet ose té skadojé.

20. A mund te anulohet llogaria ime e kartes se pageses Mastercard pér klientet
private?

Ne mund ta anulojmé llogariné e kartés suaj dhe ta pérfundojmé kété Marréveshje duke ju dhéné njoftim té
paktén dy muaj pérpara. Arsyet e mundshme pér anulim:

nése kjo marréveshje ose kartela juaj skadon
nése prishni njé pjesé té réndésishme té késaj marréveshjeje, ose shkelni vazhdimisht marréveshjen
dhe déshtoni ta zgjidhni ¢éshtjen né kohén e duhur;

e nése veproni né njé ményré kércénuese ose abuzive pér stafin toné, ose ndonjé nga pérfagésuesit tanég;
ose

e nése déshtoni té paguani tarifa ose tarifa gé keni shkaktuar ose déshtoni té shlyeni ndonjé bilanc
negativ né kartén tuaj.

Ne ose, me kérkesén toné, Paysera, mund té anulojé menjéheré kartén tuaj ose té bllokojé llogariné tuaj té
kartés sé pagesés Mastercard nése:

dyshoni pér pérdorim té paautorizuar ose mashtrues té kartés ose llogarisé suaj;

keni ndonjé shqgetésim tjetér té sigurisé;

duhet ta béni kété né pérputhje me ligjin;

nése nuk paguani tarifat ose tarifat qé keni béré ose nuk paguani ndonjé bilanc negativ né kartén tuaj;
ose

e ka arsye té tjera pér veprime té tilla sipas legjislacionit ose marréveshjes sé Pérgjithshme té& Shérbimit
té Pagesave.

Ne gjithashtu mund té kufizojmé aksesin né kartén dhe/ose llogariné tuaj nése besojmé se kéto mund té
pérdoren pér pastrim parash ose financim té terrorizmit, mashtrim ose géllime té tjera kriminale. Nése na
kérkohet té ndérmarrim kété veprim, ne do té japim njé shpjegim (kur &shté e mundur) se pse duhet té
ndérmerret njé veprim i till&, pérvec nése kérkohet ndryshe me ligj.

Né rrethana té tilla, ju duhet té na informoni pér hapat e métejshém gé duhen ndérmarré né lidhje me bilancin e
llogarisé. Ju duhet ta béni kété brenda 3 muajve nga data e marrjes sé njoftimit toné té mbylljes.

21. A mund t'l kthej fondet ge kam transferuar ne llogarine time?

Mund ta zbrazni llogariné e kartés suaj duke paguar me fondet né té, duke térhequr bilancin tuaj nga njé
bankomat ose duke transferuar para né njé llogari tjetér. Ju lutemi shihni tabelén "Tarifat dhe limitet" (Seksioni
33) pér tarifat pérkatése.

Si alternativé, mund té kontaktoni Shérbimin toné ndaj Klientit dhe té kérkoni njé rimbursim té fondeve né
llogariné tuaj té kartés, duke na informuar se karta juaj éshté shkatérruar nga prerja. Ne do t'i transferojmé
fondet né Llogariné tuaj pa pagesé, pérvec nése:

e Ju po kérkoni riblerjen pérpara pérfundimit ose skadimit té késaj marréveshjeje;
e ju e anuloni kété marréveshje pérpara cdo date pérfundimi ose skadimi té réné dakord; ose
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e ju kérkoni riblerje mé shumé se njé vit pas datés sé pérfundimit ose skadimit té késaj marréveshjeje.

Nése njé nga kéto situata zbatohet, atéheré ne do té aplikojmé tarifa shtesé (shih tabelén Tarifat dhe Limitet
(Seksioni 33)). Né té gjitha rastet e tjera, nuk aplikohet asnjé tarifé shtesé pér shpengimin e parave elektronike.
Né rast té shpengimit té parave elektronike, ju paguani njé tarifé té rregullt komisioni Paysera pér njé transferim
ose térhegje parash, e cila varet nga metoda e transferimit/térhegjes sé parave elektronike té zgjedhur nga Ju.

Fondet né Llogariné Tuaj nuk do té rimbursohen nése béni njé kérkesé pér rimbursim mé shumé se gjashté vjet
pas datés sé pérfundimit ose skadimit té késaj Marréveshjeje.

Té gjitha fondet do té rimbursohen né euro né llogariné bankare té zgjedhur nga Ju. Ne rezervojmé té drejtén
t'ju kérkojmé té paraqisni prova se llogaria bankare ju pérket Juve para se té transferoni fondet né llogari. Pér té
pérmbushur detyrimet tona ligjore, ne mund t'ju kérkojmé té na jepni informacione té caktuara, té tilla si
dokumente identifikimi personal, para se té pérmbushim kérkesén tuaj pér rimbursim. Nése nuk éshté e mundur
té béhet njé rimbursim né llogariné gé keni specifikuar pér arsye pértej kontrollit toné, do té njoftoheni
menjéheré. Pastaj do t'ju kérkojmé té na jepni njé llogari alternative ose té na jepni informacion shtesé té
nevojshém pér té béré rimbursimin (ekzekutimin e njé pagese).

Ju lutemi referojuni edhe Seksionit 28 mé poshté pér rrethanat né té cilat nuk ju japim rimbursim.

22. A jane parate né llogarineé time te kartes se pageses Mastercard per klientet
private po aq te mbrojtura sa ne llogarine time bankare?

Llogaria dhe karta e lidhur me té jané produkte té parasé elektronike dhe, megjithése aktivitetet tona
mbikégyren nga Banka Qendrore e Kosovés, ato nuk mbulohen nga Fondi i Sigurimit té Depozitave té Republikés
sé Kosovés. Nuk ka asnjé plan tjetér kompensimi pér té& mbuluar humbjet gé lidhen me llogariné dhe kartén e
lidhur. Megjithaté, ne ju sigurojmé se té gjitha fondet e marra nga Ju do té mbahen né njé llogari té vecanté pér
té mbrojtur fondet tuaja nga pretendimet e kreditoréve tané né rast té falimentimit toné.

23. Si té paragisni nje ankese?

Nése nuk jeni té kénaqur me kartén ose llogariné tuaj, ose me ményrén se si po trajtohet, mund té kontaktoni
Qendrén toné té Shérbimit ndaj Klientit pér té zgjidhur problemin tuaj. Té gjitha ankesat tuaja do té trajtohen
shpejt dhe né ményré té drejté.

Ne do t'u pérgjigjemi cdo pyetjeje né lidhje me ankesén tuaj me email dhe/ose letér té regjistruar. Njé pérgjigje
do té jepet brenda 15 ditéve pune nga marrja e ankesés suaj. Nése nuk éshté e mundur té pérgjigjeni brenda
afatit kohor, ne do t'ju dérgojmé njé pérgjigje paraprake dhe do té japim njé pérgjigje pérfundimtare brenda 35
ditéve pune.

Nése ju si konsumator nuk jeni té kénaqur me pérgjigjen, mund té kontaktoni Departamentin e Mbrojtjes sé
Konsumatorit -, Bankén Qendrore té Kosovés duke plotésuar njé formular aplikimi né formé té liré dhe duke e
dérguar né adresén e fages se internetit té institucionit pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve té konsumatorit.

24 Po sikur te ndryshoj detajet e mia?

Ju duhet té na njoftoni sa mé shpejt té jeté e mundur pér cdo ndryshim né emrin, adresén, numrin e telefonit
ose adresén tuaj té email-it. Ne do té pérdorim informacionin mé té fundit té kontaktit gé keni dhéné pér t'ju
kontaktuar pér ¢éshtje gé lidhen me llogariné. Cdo email ose SMS gé ju dérgohet do té konsiderohet i marré
sapo té dérgohet. Ne nuk do té jemi pérgjegjés nése informacioni nuk ju arrin sepse nuk na keni njoftuar pér njé
ndryshim né té dhénat tuaja.

25. Si procesohen té dhenat e mia personale?
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Ne jemi kontrolluesi i té dhénave tuaja personale qé i pérdorim pér géllime té hapjes, administrimit dhe
menaxhimit té llogarisé suaj dhe ofrimit té shérbimeve té pagesave pér ju. Ju pranoni té na lejoni té hyjmé, té
pérpunojmé dhe té ruajmé cdo informacion gé na jepni me géllim gé té na mundésoni t'ju ofrojmé shérbime
pagesash ose té kryejmé ndryshe kété Marréveshje. Pér t&€ mésuar mé shumé rreth ményrés se si do t'i
pérpunojmé té dhénat tuaja personale, ju lutemi lexoni Politikén toné té privatésisé. Ju mund té térhigni
pélgimin tuaj pér pérpunimin e kétyre té dhénave duke mbyllur llogariné tuaj.

26. A do te ndryshojne ndonjehere keto Terme dhe Kushte?

Ne mund t'i ndryshojmé kéto Terme dhe Kushte duke ju njoftuar me email ose mjete té tjera té dakorduara té
paktén 1 muaj para ndryshimit. Do té konsiderohet se ju i pranoni ndryshimet. Nése nuk jeni dakord me
ndryshimet, duhet té na njoftoni pérpara se ndryshimet té béhen té vlefshme. Né kété rast, ne do t'ju
informojmé pér mospajtimin tuaj me ndryshimet dhe do ta mbyllim llogariné tuaj menjéheré. Nése zgjidhni ta
mbyllni Llogariné tuaj né kété ményreé, ne do t'ju kthejmé cdo fond té& mbetur né Llogariné tuaj pa pagesé.

Versionet mé té fundit té Termeve dhe Kushteve, si dhe ¢do njoftim pér ndryshime té ardhshme, jané gjithmoné
té disponueshme né fagen toné té internetit. Ju duhet té kontrolloni fagen e internetit dhe llogariné tuaj
rregullisht pér t'u siguruar gé té merrni informacion né kohé rreth ndryshimeve.

27. Kur mund te nderpritet perdorimi | kartes se pageses Mastercard dhe
llogarise pér klientet private?

Kohé pas kohe, aftésia juaj pér té pérdorur kartelén ose llogariné tuaj mund té ndérpritet, p.sh. kur kryejmé
mirémbaijtjen e sistemeve. Nése kjo ndodh, mund té mos jeni né gjendje:

e pérdorni kartelén tuaj pér té paguar blerjet ose pér té marré para né doré nga ATM dhe/ose
e maerrni informacion né lidhje me fondet e disponueshme né llogariné tuaj dhe/ose pér transaksionet
tuaja té fundit.

Pérvec késaj, si me kartat e tjera té pagesés, ne dhe Paysera yné nuk mund té garantojmé qé karta juaj do té
pranohet nga tregtari ose se té gjitha transaksionet tuaja do té konfirmohen. Kjo mund té jeté pér shkak té njé
gabimi té sistemit, arsye pértej kontrollit toné dhe Paysera toné, kérkesave ligjore ose rregullatore, pezullimit,
kufizimit ose mbylljes sé llogarisé tuaj ose refuzimit pér ta zévendésuar até né pérputhje me kéto Terme dhe
Kushte.

28. Cila eshté pergjegjesia jone?

Nése ne zbresim gabimisht fonde nga Llogaria Juaj, ne do té jemi té detyruar t'i rimbursojmé fondet. Nése mé
pas pércaktohet se shuma e rimbursuar éshté zbritur né fakt sakté, ne mund ta zbresim shumén nga bilanci i
llogarisé suaj, sé bashku me njé tarifé komisioni. Nése nuk keni fonde té mjaftueshme né llogariné tuaj, duhet té
rimbursoni menjéheré shumén e specifikuar nga ne sipas kérkesés.

Nése transaksionet e paautorizuara ndodhin pasi té na keni njoftuar pér humbjen, vjedhjen, démtimin ose
pérdorimin e paautorizuar té kartés ose llogarisé suaj, dhe nuk keni vepruar me kegbesim dhe nuk keni shkelur
kéto Terme dhe Kushte, pérgjegjésia do té jeté e jona.

Ne nuk do té jemi pérgjegjés:

e né cdo rast gé njé tregtar refuzon té pranojé kartelén tuaj;

e pér cdo ndérprerje, ndérprerje ose degradim té shérbimit nga ne, Paysera yné ose ndonjé palé e treté e
pérdorur nga ne dhe Paysera yné pér té pérmbushur detyrimet tona;
pér refuzimin e autorizimit té njé transaksioni;
pér anulimin ose pezullimin e pérdorimit té kartés ose llogarisé suaj;

e pér cdo humbje gé vjen nga pamundésia juaj pér té pérdorur kartén ose pér té hyré né llogariné tuaj pér
shkak té ndérprerjeve;
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e pér ¢do humbje ose démtim té drejtpérdrejté ose té térthorté qé mund té pésoni duke pérfshiré
humbjen e té ardhurave, humbjen e reputacionit, vullnetit té miré, mundésive ose kursimeve té
parashikuara si rezultat i pérdorimit tuaj total ose té pjesshém ose pamundésisé pér té pérdorur kartén
tuaj, aplikacionin mobil, fagen e internetit ose llogariné, ose pérdorimin e kartés ose llogarisé tuaj nga
ndonjé palé e treté (pérvec nése kérkohet ndryshe me ligj);

e pér cilésing, siguring, ligishmériné ose ¢do aspekt tjetér té ¢cdo malli ose shérbimi té bleré me kartén
tuaj; dhe

e cdo rrethané e pazakonté dhe e paparashikuar jashté kontrollit ton, pavarésisht se ato mund té ndodhin.

Kur ofron shérbime SMS, Paysera nuk do té jeté pérgjegjés pér mesazhet e munguara, té vonuara ose té
padorézuara, as nuk do té jeté pérgjegjés pér ndonjé tekniké, kompjuter, internet, telefon, kabllo, elektronike,
softuer, harduer, transmetim, lidhje , uebsajt ose probleme té tjera aksesi gé mund té ndérhyjné né pérdorimin
e shérbimeve SMS

Asgjé né kéto Terme dhe Kushte nuk mund té funksionojé pér té pérjashtuar pérgjegjésiné pér vdekje ose
démtim personal pér shkak té pakujdesisé, ose pér mashtrim ose keqpérfagésim mashtrues ose pér ndonjé
pérgjegjési ligjore gé nuk mund té pérjashtohet ose ndryshohet me marréveshje midis paléve.

29. Kur mund te tarifohem (pervec tarifave ne seksionin 33)?

Paysera mund té ngarkojé tarifa pér kostot e arsyeshme té shkaktuara pér té pezulluar pérdorimin tuaj té kartés
ose llogarisé dhe pér té rikuperuar cdo shumé té detyrimit né lidhje me aktivitetin tuaj kur ju:

e pérdorni kartelén ose llogariné tuaj per mashtrim,;

e nuk pérdorni kartelén ose llogariné tuaj né pérputhje me kéto Terme dhe Kushte; ose

e e keni neglizhuar, pér shembull duke mos mbajtur kartelén ose PIN-in tuaj té sigurté ose duke mos na
njoftuar pa vonesé pasi kartela juaj té jeté humbur, vjedhur ose pérdorur nga dikush tjetér ose kur
llogaria juaj éshté kompromentuar.

Né rrethana té tilla, fondet e transaksionit nuk do té rimbursohen dhe do té kemi té drejté té zbresim nga
llogaria juaj kostot e arsyeshme té shkaktuara pér té pezulluar pérdorimin tuaj té kartés ose llogarisé sé kartés
sé pagesés Mastercard dhe pér té rikuperuar cdo shumé té pagueshme né lidhje me aktivitetin tuaj.

Nése nuk e keni pérdorur kartén ose llogariné tuaj pér aktivitete té paligjshme, nuk keni gené té pakujdesshém
dhe keni ndjekur kéto Terme dhe Kushte, shuma maksimale gé mund té jeni pérgjegjés pér té paguar pér njé
transaksion té paautorizuar gé rezulton nga njé karté ose té dhéna té humbura ose té vjedhura mé paré ju keni
njoftuar Payseran éshté 50 EUR.

Pérvec késaj, ne, mund té paguajé tarifa shtesé nése duhet té pérpunojmé manualisht njé pagesé ose té
korrigjojmé njé gabim té shkaktuar nga gabimi ose mosveprimi juaj.

30. A me lejohet té lejoj hyrjen ne ofruesit e paleve te treta?

Ju mund t'u lejoni Ofruesve té Paléve té Treta té rregulluara (TPP) (duke pérfshiré Ofruesit e Shérbimit té
Informacionit té Llogarisé (AISP) dhe ofruesit e shérbimit té inicimit té pagesave (PISP)) gasje né llogariné tuaj té
kartés sé pagesés Mastercard pér té kryer pagesa, pér té marré balancat e llogarisé ose pér té marré
informacion mbi transaksionet e méparshme.

Para se t'i jepni gasje njé TPP-je, Ju duhet:
(a) té siguroheni qé TPP-ja éshté e autorizuar dhe mban lejet e duhura rregullatore;

(b) té kontrolloni se pér ¢faré niveli té qasjes po jepni pélgimin, si do té pérdoret llogaria juaj dhe né ¢faré mase
té dhénat tuaja do té ndahen me palét e treta; dhe



(c) té njiheni me detyrimet dhe té drejtat tuaja sipas marréveshjes TPP, vecanérisht té drejtén tuaj pér té
térhequr pélgimin pér té hyré né llogariné tuaj.

Ne mund té refuzojmé té lejojmé njé TPP-je qasje né llogariné tuaj kur jemi té shgetésuar pér gasje mashtruese
ose té paautorizuar.

Ne nuk jemi palé né dhe nuk jemi pérgjegjés pér asnjé marréveshje midis jush dhe TPP-sé. Né varési té ¢do té
drejte gé mund té keni pér té paguar njé rimbursim sipas kétyre Kushteve dhe Afateve, ne nuk jemi pérgjegjés
pér:

(a) asnjé humbje té cfarédo lloji, pér shkak té pérdorimit té njé TPP-je dhe lidhjes sé njé marréveshjeje TPP-je;
dhe

(b) cdo veprim gé TPP-ja ndérmerr né lidhje me pezullimin ose ndérprerjen e pérdorimit tuaj té shérbimit té tyre
ose pér cdo humbje gé rezulton.n e pérdorimit tuaj té shérbimit té tyre ose pér cdo humbje gé rezulton.

31. A mund te caktoj té drejtat ose detyrimet e mia sipas kétyre Termeve dhe
Kushteve?

Ju nuk mund t'ia kaloni asnjé nga té drejtat ose detyrimet tuaja sipas kétyre Kushteve dhe Afateve ndonjé
personi tjetér pa pélgimin toné paraprak me shkrim. Ne mund t'ia kalojmé pérfitimin dhe barrén e kétyre
Termeve dhe Kushteve ndonjé personi tjetér né ¢cdo kohé duke ju dhéné njoftim dy muaj mé paré. Nése e béjmé
kété, té drejtat tuaja nuk do té preken.

32. Ligji ne fuqi

Kéto Kushte dhe Terme do té interpretohen né pérputhje me ligjet e Republikés sé Kosovés dhe do t'i
nénshtrohen juridiksionit ekskluziv té gjykatave té Republikés sé Kosovés.

33. Cilat jane tarifat dhe limitet?

Tarifat dhe limitet jané gjithmoné té disponueshme né fagen e internetit té Paysera.

34. Si mbrohen fondet e mia?

Ju lutemi vini re se karta dhe llogaria e pagesés Mastercard pér klientét privaté jané produkte té parasé
elektronike dhe, megjithése aktivitetet tona mbikéqgyren nga Banka Qendrore e Kosovés, ato nuk mbulohen nga
Fondi i Sigurimit té Depozitave té Republikés sé Kosovés. Megjithaté, ne sigurohemi gé té gjitha fondet e marra
nga Ju do té& mbahen né njé llogari té vecanté né ményré gé né rast té pamundur té falimentimit té IF)B
“Paysera Kosova SH.P.K”, fondet tuaja t& mbrohen nga pretendimet e kreditoréve tané.

Karta dhe llogaria juaj e pagesés Mastercard ofrohen nga IFJB “Paysera Kosova SH.P.K”, e cila &shté e autorizuar
nga Banka Qendrore e Kosovés pér té Iéshuar para elektronike (kodi i kompanisé 811301473) dhe éshté anétare
e Mastercard, me seli té regjistruar né “Rr. Perandori Justinian, Nr. 132, Prishtina 10000, Kosova”.
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