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Informacioni éshté pérditésuar: 2021-09-28

Politika e Privatesise

Dispozitat e péergjithshme

1. Sipas Marréveshjes sé pérbashkét Nr. 20180919 nga September 19, 2018, kontrolluesi juaj i té dhénave
personale éshté rrjeti Paysera. Detajet e kontaktit té Paysera jané né dispozicion né uebfagen e Paysera .
Detajet e kontaktit té oficerit té mbrojtjes sé té dhénave té autorizuar nga Payseradpo@paysera.com.

2. Té dhénat personale té mbledhura nga Paysera pérpunohen né pérputhje me Ligjin pér Mbrojtjen Ligjore té té
Dhénave Personale té Republikés e Kosovés, Rregulloren e Pérgjithshme té Mbrojtjes sé té Dhénave (né tekstin
e métejmé - GDPR) dhe akte té tjera ligjore. Té gjithé punonjésit, agjentét dhe punonjésit e agjentéve té Paysera
gé diné sekretin e té dhénave personale duhet t'i mbajné ato té sigurta edhe pas pérfundimit té& marrédhénies
sé punés ose kontratés.

3. Paysera, né pérputhje me kérkesat ligjore né fugi, do té sigurojé konfidencialitetin e té& dhénave personale
dhe zbatimin e masave té duhura teknike dhe organizative pér té mbrojtur té dhénat personale nga aksesi i
paautorizuar, zbulimi, humbja aksidentale, ndryshimi, shkatérrimi ose pérpunimi tjetér i paligjshém.

Kjo Politiké e Privatésisé pércakton rregullat themelore pér mbledhjen, ruajtjen, pérpunimin dhe mbajtjen e té
dhénave tuaja personale, informacione té tjera gé lidhen me ju, géllimin, burimet, marrésit dhe aspekte té tjera
té réndésishme té té dhénave tuaja personale kur pérdorni Paysera si ofrues i shérbimit té pagesave.

5. Duke hyré dhe/ose duke pérdorur informacionin né kété fage interneti dhe/ose shérbimet tona, ju pranoni dhe
konfirmoni se keni lexuar, kuptuar dhe pajtuar me kété Politiké té Privatésisé. Gjithashtu, pasi té regjistroheni né
sistem dhe té filloni té pérdorni shérbimet tona, kjo Politiké e Privatésisé béhet njé Shtojcé e Marréveshjes sé
Shérbimeve té Pérgjithshme té Pagesave.

6. Paysera rezervon té drejtén, sipas gjykimit té saj té& vetém, pér té modifikuar kété Politiké té Privatésisé né
c¢do kohé duke publikuar njé version té azhurnuar té Politikés sé Privatésisé né fagen e internetit dhe, nése
ndryshimet jané thelbésore, duke njoftuar pérdoruesit e regjistruar me email. Njé version i ndryshuar ose i
pérditésuar i késaj Politike té Privatésisé do té hyjé né fugi me publikimin e saj né fagen e internetit.

7. Nése pérdoruesi i shérbimeve éshté njé person juridik, kjo Politiké e Privatésisé zbatohet pér personat fiziké,
té dhénat e té ciléve na transmetohen nga personi juridik. Pérdoruesi do té informojé subjektet e té dhénave
(menaxherét, marrésit, agjentét, etj.) Pér transferimin e té& dhénave té tyre né Paysera né pérputhje me nenin
14 té GDPR.

Qellimet e perpunimit te te dhénave. Ofruesit e te dhénave, afatet, marresit
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8. Qéllimi kryesor pér té cilin Paysera mbledh té dhénat tuaja personale éshté té ofrojé shérbimet e pagesave té
Paysera pér klientét gé dérgojné dhe marrin pagesa. Si ofrues i shérbimit té pagesave, Paysera éshté e detyruar
me ligj té krijojé dhe verifikojé identitetin tuaj para se té hyjé né transaksione té shérbimeve financiare me ju,
gjithashtu, né kohén e ofrimit té shérbimeve, té kérkojé informacione té métejshme, si dhe té vlerésojé dhe
ruajé ky informacion pér periudhén e ruajtjes té pércaktuar me legjislacion. Duke marré parasysh kété, ju duhet
té jepni informacion té sakté dhe té ploté.

9. QELLIMI: Identifikimi i klientit, ofrimi i shérbimeve té pagesave (hapja e llogarisé, transferimi i
fondeve, mbledhja e pagesave dhe té tjera), ose zbatimi i detyrimeve té tjera ligjore té ofruesit té
shérbimit té pagesave.

9.1 Té dhénat personale pérpunohen pér kété géllim né pérputhje me kérkesat ligjore gé lidhen me:
9.1.1. krijimi dhe verifikimi i identitetit té klientit;

9.1.2. pérfundimin dhe ekzekutimin e marréveshjeve me klientin ose pér té ndérmarré hapa me kérkesé té
klientit;

9.1.3. ekzekutimin e transferimeve té fondeve dhe transmetimin e informacionit té€ nevojshém sé bashku me njé
transferim né pérputhje me legjislacionin;

9.1.4 zbatimi i kérkesave "Njihni klientin tuaj";

9.1.5. monitorim i vazhdueshém dhe periodik i veprimtarisé sé klientit;

9.1.6 vlerésimi i rrezikut;

9.1.7. pérditésimi i té dhénave té klientit né ményré gé té sigurohet saktésia e tyre;

9.1.8 parandalimi i pastrimit t& mundshém té parave dhe financimit té terrorizmit, parandalimi i mashtrimit,
zbulimi, hetimi dhe informimi i njé aktiviteti té tillé, pércaktimi i personave té ekspozuar politikisht ose
sanksionet financiare té vendosura ndaj klientit;

9.1.9 duke siguruar rrezikun e duhur dhe menaxhimin e institucionit.

9.2. Pér kété géllim, té dhénat personale t& méposhtme mund té pérpunohen: emri, mbiemri, numri i
identifikimit kombétar, adresa, data e lindjes, njé fotografi e fytyrés, shtetésia, té dhénat nga njé dokument
identiteti dhe njé kopje té dokumentit, transmetimi i drejtpérdrejté i videos (video e drejtpérdrejté transmetim)
regjistrimi, adresa e -mail, numri i telefonit, numri i llogarisé rrjedhése, IP adresa, aktiviteti aktual profesional
ose i punés, funksioni publik aktual dhe té dhéna té tjera té kérkuara nga aktet ligjore gé rregullojné
parandalimin e pastrimit té parave dhe financimit té terrorizmit.

9.3 Kéto té dhéna personale mblidhen dhe pérpunohen né bazé té njé detyrimi ligjor té vendosur ndaj ofruesit
té shérbimeve té pagesave, dmth. Ligji pér Pagesat, Ligji pér Paraté Elektronike dhe Institucionet e Parave
Elektronike, ligjet pér parandalimin e pastrimit té parave dhe financimit té terrorizmit, dhe té tjera aktet ligjore
té zbatueshme, dhe kérkohet pér té hapur njé llogari dhe/ose pér té ofruar njé shérbim pagese.

9.4 Periudha e ruajtjes sé té dhénave: 5 (pesé) vjet pas pérfundimit té marrédhénies sé biznesit me klientin.
Kéto té dhéna personale duhet té ruhen pér 5 (pesé) vjet sipas Ligjit pér Parandalimin e Pastrimit té Parave dhe
Financimit té Terrorizmit.

9.5. Ofruesit dhe burimet e té dhénave: subjekti i té dhénave drejtpérdrejt, institucionet e kreditit dhe financat
e tjera dhe degét e tyre, regjistrat shtetéroré dhe jo shtetéroré, bazat e té dhénave pér kontrollimin e té
dhénave té dokumenteve té identitetit (bazat e té dhénave té dokumenteve té skaduar dhe bazat e té dhénave



té tjera ndérkombétare), regjistrat e kontrollit té autoriteteve (regjistrat té autoritetit té noterizuar dhe bazave
té té dhénave té tjera), Regjistri i Personave té Paafté dhe me Aftési té Kufizuara, Regjistri i Popullsisé, bazat e
té dhénave té tjera, kompanité gé pérpunojné dosjet e konsoliduara té debitoréve, kompani gé mbajné regjistra
té sanksioneve ndérkombétare, ligj agjencité e zbatimit, pérmbaruesit, personat juridiké (me kusht gé té jeni
pérfagésues, punonjés, themelues, aksioner, pjesémarrés, kontraktues ose pérfitues i vérteté i kétyre personave
juridiké), partneré ose persona té tjeré juridiké gé na angazhojné ose jané té angazhuar nga ne né ofrimin té
shérbimeve, rrjeteve sociale ku keni njé profil té lidhur me sistemin toné&, dhe personave té tjeré.

9.6 Grupet e marrésve té té dhénave: autoritetet mbikéqyrése, institucionet e kredisé, financiare, té pagesave
dhe/ose té parasé elektronike, institucionet e hetimit paraprak, agjencité tatimore shtetérore, pérfagésuesit e
shérbimeve té pagesave ose partnerét e Paysera (nése transaksioni kryhet duke pérdorur shérbimet e tyre),
marrésit té fondeve té transaksionit gé marrin informacionin né deklaratat e pagesave sé bashku me fondet e
transaksionit, ofruesit dhe korrespondentét e shérbimeve té pagesés sé marrésit, pjesémarrésit dhe/ose palét
né lidhje me sistemet kombétare, evropiane dhe ndérkombétare té pagesave, agjencité e mbledhjes dhe
rikuperimit té borxheve, kompanité qé pérpunojné dosjet e konsoliduara té debitorit, avokatét, pérmbaruesit,
auditorét, subjektet e tjera gé kané interes legjitim, persona té tjeré sipas njé marréveshjeje me Paysera ose né
baza té tjera té ligjshme.

10. QELLIMI: Menaxhimi i borxhit.

10.1 Té dhénat personale nén kété géllim pérpunohen né ményré gé té menaxhojné dhe mbledhin borxhet, té
paragesin kérkesa, kérkesa, padi dhe dokumente té tjera dhe té sigurojné dokumente pér mbledhjen e
borxheve.

10.2. Pér kété géllim, té dhénat personale té& méposhtme mund té pérpunohen: emri, mbiemri, numri i
identifikimit kombétar, adresa, data e lindjes, té dhénat nga njé dokument identiteti, adresa e -mail, numri i
telefonit, numri i llogarisé rrjedhése, adresa IP, deklaratat e llogarisé rrjedhése dhe té dhéna té tjera gé lidhen
me rrethanat né té cilat lindi borxhi.

10.3 Periudha e ruajtjes sé té dhénave: afati i fundit pér borxhin éshté 5 (pesé) vjet nga dita e lindjes sé borxhit,
dhe pas hapjes sé procedurave ligjore, afati zgjatet derisa té shlyhet borxhi dhe pér 24 (njézet e katér) muaj pas
shlyerjes.

10.4 Ofruesit e té dhénave: subjekti i té dhénave drejtpérdrejt, institucionet e kredisé, financiare, té pagesave
dhe/ose té parasé elektronike, regjistrat shtetéroré dhe jo-shtetéroré, kompanité gé pérpunojné dosjet e
konsoliduara té debitoréve, persona té tjeré.

10.5. Grupet e marrésve té té dhénave: kompanité gé pérpunojné dosjet e konsoliduara té debitorit,
institucionet e kredisé, financiare, té pagesave dhe/ose té parasé elektronike, avokatét, p€rmbaruesit, gjykatat,
institucionet e hetimit paragjygésor, agjencité tatimore shtetérore, agjencité e grumbullimit dhe rimékémbjes sé
borxheve, dhe subjekte té tjera qé kané njé interes legjitim.

10.6 Ju lutemi vini re se nése keni njé borxh ndaj Paysera dhe po e shtyni kryerjen e detyrimeve tuaja pér mé
shumé se 30 (tridhjeté) dité, Paysera ka té drejté té sigurojé informacionin mbi identitetin tuaj, detajet e
kontaktit dhe historiné e kreditit, domethéné financiare dhe detyrimet pronésore dhe informacion mbi
ekzekutimin e tyre, borxhet dhe pagesén e tyre ndaj kompanive gé menaxhojné bazat e té dhénave té
debitoréve (si¢ éshté institucioni i kreditit UAB "Creditinfo Lithuania" né Lituani*), si dhe ndaj kompanive té
mbledhjes sé borxheve. Ju mund té hyni né historiné tuaj té kreditit duke kontaktuar drejtpérdrejt me zyrén e
kreditit.

11. QELLIMI: Pér té mbéshtetur dhe administruar marrédhéniet me klientét, pér té parandaluar



mosmarréveshjet dhe pér té mbledhur déshmi (regjistrimi i bisedave telefonike), korrespondenca e
marrédhénieve té biznesit me klientin.

11.1 Té dhénat personale pérpunohen pér kété géllim né ményré gé:
11.1.1. té ruajé marrédhénien e biznesit dhe komunikimin me klientin;
11.1.2. mbroni interesat e klientit dhe/ose Paysera;

11.1.3. parandaloni mosmarréveshjet, siguroni déshmi té& komunikimit té biznesit me klientin (regjistrimet e
bisedave, korrespondenca);

11.1.4 kryejné vlerésimin e cilésisé dhe sigurojné cilésiné e shérbimeve té ofruara nga Paysera;

11.1.5 aty ku éshté e nevojshme pér ekzekutimin e marréveshjes, pér té ndérmarré hapa me kérkesé té klientit,
ose né zbatimin e njé detyrimi ligjor.

11.2. pér kété géllim, té dhénat personale té méposhtme mund té pérpunohen: emri, mbiemri, adresa, data e
lindjes, adresa e postés elektronike, numri i telefonit, IP adresa, deklaratat e llogarisé rrjedhése, regjistrimet e
bisedave telefonike dhe korrespondenca me klientin.

11.3. periudha e ruajtjes sé té dhénave: 5 (pesé) vjet pas pérfundimit t& marrédhénies sé biznesit me klientin.
Periudha e mbajtjes mund té zgjatet pér njé periudhé gé nuk i kalon 2 (dy) vjet, me kusht gé té keté njé kérkesé
té arsyetuar nga njé autoritet kompetent. Njé periudhé e tillé e ruajtjes sé té dhénave kérkohet sipas ligjeve pér
parandalimin e pastrimit té parave dhe financimit té terrorizmit.

11.4 ofruesit e té dhénave: té dhénat .

11.5. marrésit e té dhénave: autoritetet mbikéqyrése, kompanité qé pérpunojné dosjet e konsoliduara té
debitorit, avokatét, pérmbaruesit gjygésoré, gjykatat, institucionet e hetimit paragjygésor, agjencionet e
mbledhjes dhe rikuperimit té borxheve, subjektet e tjera gé kané interes legjitim, entitete té tjera sipas njé
marréveshjeje me Paysera.

12. QELLIMI: Vlerésimi i kredisé, menaxhimi i rrezikut té kredisé dhe vendimmarrja e automatizuar.

12.1. Té dhénat personale pér kété géllim pérpunohen pér té vlerésuar aftésiné kreditore té klientéve, pér té
menaxhuar rrezikun e kredisé dhe pér té pérmbushur kérkesat gé lidhen me menaxhimin e rrezikut operacional
dhe mjaftueshmériné e kapitalit, né ményré gé Paysera té ofrojé financimin.

12.2. Té dhénat personale té méposhtme mund té pérpunohen pér kété géllim: emri, mbiemri, adresa, data e
lindjes, adresa e emailit, numri i telefonit, numri i llogarisé sé pagesés, IP adresa, deklaratat e llogarisé sé
pagesés, gjendja e klientit né llogari, detyrimet financiare, kredia dhe pagesa historia, té ardhurat, arsimi, vendi
i punés, pozicioni aktual i punés, pérvoja e punés, pasurité né dispozicion, dhe té dhéna pér té aférmit, dhe
informacione té tjera.

12.3. Periudha e ruajtjes sé té dhénave: 5 (pesé) vjet pas pérfundimit té& marrédhénies sé biznesit me klientin.

12.4 Ofruesit e té dhénave: subjekti i té dhénave drejtpérdrejt, institucionet e kreditit dhe té tjera financiare dhe
degét e tyre, agjencité e zbatimit té ligjit, regjistrat e tjeré dhe institucionet shtetérore, kompanité gé
pérpunojné dosjet e konsoliduara té debitoréve (p.sh. né Lituani, UAB "Creditinfo Lituania" ose té tjera), persona
fiziké gé ofrojné té dhéna pér bashkéshortét, fémijét dhe personat e tjeré té lidhur me farefisniné ose afinitetin,
bashké-debitorét, garantuesit, ofruesit e kolateralit, etj., persona juridiké kur klienti éshté pérfagésues,
punonjés, kontraktues, aksioner, pjesémarrés, pronar, etj i kétyre personat juridiké, dhe partnerét ose personat
e tjeré juridiké gé Paysera punéson pér ofrimin e shérbimeve.



12.5. Marrésit e té dhénave: institucionet e kreditit, financave, pagesave dhe/ose parave elektronike ose
ofruesit e shérbimeve gé ndihmojné né vlerésimin e aftésisé kreditore, dhe kompanité qé pérpunojné dosjet e
konsoliduara té debitoréve.

12.6 Pér té pérfunduar ose ofruar pér té lidhur njé marréveshje financimi me ju dhe pér t'ju ofruar shérbime,
Paysera, né raste té caktuara, do té zbatojé vendimmarrjen bazuar né pérpunimin e automatizuar té té dhénave
tuaja personale. Né kété rast, sistemi kontrollon aftésiné tuaj kreditore me njé algoritém té caktuar dhe vieréson
nése shérbimi mund té ofrohet. Nése vendimi i automatizuar éshté negativ, ai mund té ndryshohet nga klienti
duke siguruar mé shumé té dhéna. Paysera merr té gjitha masat e nevojshme pér té mbrojtur té drejtat, lirité
dhe interesat tuaja legjitime. Ju keni té drejté té kérkoni ndérhyrje njerézore, té shprehni mendimin tuaj dhe té
sfidoni njé vendim té automatizuar. Ju keni té drejté té kundérshtoni njé vendim té automatizuar duke
kontaktuar drejtpérdrejt Paysera.

13. QELLIMI: Mbrojtja e interesave té Paysera dhe klientit (mbikéqyrje video né ambientet e
Paysera).

13.1. Té dhénat personale pér kété qéllim pérpunohen né ményré qgé té realizohet siguria e Paysera dhe/ose
klientit, pér té mbrojtur jetén dhe shéndetin e klientit dhe/ose pérfagésuesit té tyre, dhe té drejta té tjera té
Paysera dhe klientit (mbikéqyrje video dhe regjistrim né ambientet e Paysera) né ndjekje té interesit legjitim pér
té mbrojtur klientét, punonjésit dhe vizitorét e Paysera dhe pronén e tyre, si dhe pronén e Paysera.

13.2. Pér kété géllim, té dhénat personale té méposhtme mund té pérpunohen: regjistrimet me video né
ambientet e menaxhuara nga Paysera.

13.3. Para se té hyni né ambientet e Paysera ku realizohet mbikéqyrja me video, ju informoheni pér mbikéqyrjen
me shenja té vecanta.

13.4 Periudha e ruajtjes sé té dhénave: 1 (njé) muaj.

13.5. Ofruesit e té dhénave: subjekti i t& dhénave qé viziton drejtpérdrejt ambientet e Paysera ku kryhet
mbikégyrja me video dhe kapet nga kamera mbikéqgyrése.

13.6 Marrésit e té dhénave: gjykatat, institucionet e hetimit, avokatét (vetém né rast té njé pérpjekjeje pér té
sulmuar).

14. QELLIMI: Informimi i klientit pér shérbimet.

14.1. Té dhénat personale pér kété géllim pérpunohen né ményré gé té informohet klienti pér shérbimet e
ofruara nga Paysera, cmimet e tyre, specifikat, ndryshimet né kushtet e marréveshjeve té lidhura me klientin,
dhe pér dérgimin e sistemit dhe mesazheve té tjera né lidhje me shérbimet e ofruara té Paysera.

14.2. Té dhénat personale té méposhtme mund té pérpunohen pér kété géllim: adresa e postés elektronike,
numri i telefonit.

14.3. Subjekti i t& dhénave konfirmon se ata jané té vetédijshém se mesazhe té tilla jané té nevojshme pér
ekzekutimin e Marréveshjes sé Shérbimeve té Pagesave té Pérgjithshme dhe/ose shtesave té saj té lidhura me
klientin, dhe ato nuk konsiderohen té jené mesazhe té drejtpérdrejta marketingu.

14.4 Periudha e ruajtjes sé té dhénave: 24 (njézet e katér) muaj pas pérfundimit té marrédhénies sé biznesit me
klientin.

14.5. Ofruesit e té dhénave: subjekti i t& dhénave drejtpérdrejt.



14.5. Marrésit e té dhénave: té dhénat pér kété géllim nuk u jepen personave té tjeré.

15. QELLIMI: Marketingu direkt.

15.1. Pér kété géllim, té dhénat personale pérpunohen né ményré gé t'u ofrojné klientéve oferta pér shérbimet
e ofruara nga Paysera dhe té zbulojné mendimet e klientéve pér shérbimet e lartpérmendura.

15.2. Té dhénat personale té méposhtme mund té pérpunohen pér kété géllim: emri, mbiemri, adresa e postés
elektronike dhe numri i telefonit.

15.3. Pér kété géllim, Paysera dérgon njoftime dhe mesazhe té drejtpérdrejta marketingu pasi té keté marré
pélgimin e klientit. Paysera mund té pérdoré njé ofrues té shérbimit té buletinit duke siguruar gé ofruesi né fjalé
té jeté né pérputhje me kérkesat pér mbrojtjen e té& dhénave personale té pércaktuara né Marréveshjen e
Kontrollit té Pérbashkét. Klienti mund té revokojé pélgimin e tij pas marrjes sé gazetave ose mesazheve té
drejtpérdrejta té marketingut duke klikuar né lidhjen Revokoni pélgimin tuaj si dhe duke informuar Paysera né
cdo kohé né lidhje me refuzimin e tyre pér té pérpunuar té dhénat personale pér géllime té drejtpérdrejta té
marketingut me e-mail support@paysera-ks.com.

15.4 Periudha e ruajtjes sé té dhénave: deri né pérfundimin e marrédhénies sé biznesit me klientin ose deri né
ditén kur klienti kundérshton pérpunimin e té dhénave pér kété qéllim.

15.5. Ofruesit e té dhénave: subjekti i té dhénave drejtpérdrejt.

15.6. Marrésit e té dhénave: Té dhénat pér kété géllim mund té transmetohen né sistemet e kérkimit ose
rrijeteve sociale (mundésia e kundérshtimit té pérpunimit té té dhénave sigurohet nga faget e internetit té
kétyre sistemeve), ofruesit e shérbimeve té gazetave.

16. QELLIMI: Analizé statistikore. Té dhénat tuaja personale t& mbledhura pér géllimet e lartpérmendura,
pérvec numrit kombétar té identifikimit, dokumenteve té identitetit dhe detajet e tyre, si dhe vendbanimin e
sakté, mund té pérpunohen me géllim té analizés statistikore. Pér kété géllim, té dhénat personale do té
pérpunohen né até ményré qé&, duke i pérfshiré ato né fushén e analizés statistikore, nuk éshté e mundur té
identifikohen subjektet e té& dhénave né fjalé. Mbledhja e té dhénave tuaja personale me géllim té analizés
statistikore bazohet né interesin legjitim pér té analizuar, pérmirésuar dhe zhvilluar aktivitetin e kryer. Ju keni té
drejté té mos pajtoheni dhe té kundérshtoni pérpunimin e té dhénave tuaja personale pér njé géllim té tillé né
¢do kohé dhe né cdo formé duke informuar Paysera -n pér té. Sidoqofté, Paysera mund té vazhdojé té pérpunojé
té dhénat pér géllime statistikore nése vérteton se té dhénat pérpunohen pér arsye bindése legjitime pértej
interesave, té drejtave dhe lirive té subjektit té té dhénave ose pér krijimin, ushtrimin ose mbrojtjen e
pretendimeve ligjore.

17. QELLIMI: Pérmirésimi i shérbimit. Té dhénat e mbledhura pér té gjitha géllimet e mésipérme mund té
pérdoren pér té pérmirésuar mjetet teknike dhe organizative, infrastrukturén e Tl -sé&, pérshtatjen e shérbimeve
me pajisjet e pérdorura, zhvillimin e shérbimeve té reja Paysera, rritjen e kénaqgésisé me shérbimet ekzistuese,
si dhe testimin dhe pérmirésimin e mjeteve teknike dhe IT infrastrukturés.

18. QELLIMI: Parandalimi i keqpérdorimit té shérbimit dhe ofrimi i duhur i shérbimit. Té dhénat e
mbledhura pér té gjitha géllimet e mésipérme mund té pérdoren pér té parandaluar aksesin dhe pérdorimin e
paautorizuar, domethéné pér té siguruar privatésiné dhe siguriné e informacionit.
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19. Pér pérpunimin e té dhénave personale, Paysera mund té angazhojé pérpunues té té dhénave dhe/ose,
sipas gjykimit té saj, té punésojé persona té tjeré pér té kryer funksione té tjera ndihmése né emér té Paysera
(p.sh. gendrat e té dhénave, pritja, pritja né cloud, administrimi i sistemit, zhvillimi i sistemit , zhvillimin e
softuerit, ofrimin, shérbimet mbéshtetése té tilla si pérmirésimi dhe zhvillimi; shérbimet e gendrave té shérbimit
ndaj klientit; marketingu, komunikimi, késhillimi, personeli i pérkohshém, ose shérbime té ngjashme). Né raste
té tilla, Paysera do té marré masat e nevojshme pér té siguruar gé pérpunuesit e té dhénave té tilla té
pérpunojné té dhénat personale né pérputhje me udhézimet e Paysera dhe ligjet né fuqi, dhe do té kérkojé
pajtueshméri me masat e duhura té sigurisé sé té dhénave personale. Paysera gjithashtu do té sigurojé gé
persona té tillé jané té detyruar nga detyrimet e konfidencialitetit dhe nuk mund ta pérdorin kété informacion
pér ndonjé géllim tjetér pérvec kryerjes sé funksioneve té tyre.

20. Té dhénat personale té mbledhura pér géllimet e pércaktuara né kété Politiké té Privatésisé nuk do té
pérpunohen né asnjé ményré té papajtueshme me kéto géllime legjitime ose kérkesa ligjore.

21. Té dhénat e pérmendura mé sipér do té sigurohen dhe merren pérmes njé mjeti softuerik té pérdorur nga
Paysera ose agjenti i tij i autorizuar, gjithashtu nga mjete té tjera dhe persona té treté me té cilét Paysera ka
lidhur marréveshje té pérpunimit té té dhénave personale né pérputhje me ligjet dhe rregulloret.

Zona gjeografike e perpunimit

22. Né pérgjithési, té dhénat personale pérpunohen brenda Bashkimit Evropian/Zonés Ekonomike Evropiane
(BE/EEA), por né raste té caktuara mund té transmetohen dhe pérpunohen jashté BE'se;

23. Té dhénat personale mund té transferohen dhe pérpunohen jashté BE'se kur transferi éshté i nevojshém pér
pérfundimin ose ekzekutimin e njé kontrate (pér shembull, kur pagesa kryhet tek njé palé e treté ose pérmes
njé partneri té treté (korrespondent) ) ose pér shembull, kur klienti kryen aktivitete tregtare duke pérdorur njé
platformé né internet (éshté njé pérdorues i regjistruar) ku ofruesit e shérbimeve té pagesave té pérdoruesve té
regjistruar i nénshtrohen kérkesave specifike té informacionit té klientit kur dispozitat ligjore pércaktojné
nevojén pér transferim, ose kur klienti dha pélgimin e tyre. Ne kérkojmé té sigurohemi gé masat e duhura
teknike dhe organizative jané vendosur né té gjitha kéto raste sic tregohet né Marréveshjen e Pérbashkét té
Partneréve.

Profilizimi

24. Profilizimi i kryer nga Paysera pérfshin pérpunimin e té dhénave personale me mjete té automatizuara pér
géllimet e legjislacionit né lidhje me menaxhimin e rrezikut dhe monitorimin e vazhdueshém dhe periodik té
transaksioneve me géllim parandalimin e mashtrimit; profilizimi i tillé i vazhdueshém bazohet né detyrimet
ligjore té Paysera.

25. Me géllim té marketingut té drejtpérdrejté dhe analizés statistikore, profilizimi mund té kryhet duke
pérdorur, Google, Facebook dhe mjete té tjera analitike.



Perpunimi | té dhénave personale té té miturve

26. Njé i mitur nén 14 (katérmbédhjeté) vjec, qé kérkon té pérdoré shérbimet e pagesave té Paysera, duhet té
japé pélgimin me shkrim nga pérfagésuesi i tyre (prindi ose kujdestari ligjor) né lidhje me pérpunimin e té
dhénave té tyre personale.

Politikat e cookie -t

27. Paysera mund té pérdoré cookies né kété fage interneti. Cookies jané skedaré té vegjél gé dérgohen né
shfletuesin e internetit té njé personi dhe ruhen né pajisjen e tyre. Cookies transferohen né njé kompjuter
personal kur vizitoni pér heré té paré fagen e internetit.

28. Zakonisht, Paysera pérdor vetém cookie -t e nevojshme né pajisjen e personit pér identifikimin, rritjen e
funksionalitetit dhe pérdorimit té fages né internet dhe lehtésimin e gasjes sé njé personi né fagen e internetit
dhe informacionin qé pérmban. Paysera mund té pérdoré cookie té tjera pas marrjes sé pélgimit té klientit. Kétu
do té gjeni njé pérshkrim té shkurtér té llojeve té ndryshme té cookie -t:

Cookie té nevojshme. Kéto cookie jané té nevojshme né ményré qgé té jeni né gjendje té pérdorni vecori té
ndryshme né fagen e internetit té Paysera. Ato jané thelbésore qé fagja e internetit té funksionojé dhe nuk
mund té fiket. Ato ruhen né kompjuterin tuaj, mobilin ose tabletin tuaj ndérsa jeni duke pérdorur fagen e
internetit dhe jané té viefshme vetém pér njé kohé té kufizuar. Ato zakonisht vendosen né pérgjigje té
veprimeve té béra nga ju gjaté shfletimit, té tilla si ndryshimi i cilésimeve té intimitetit tuaj, regjistrimi dhe
plotésimi i formave té ndryshme.

Cookie statistikore. Kéto cookie pérdoren pér té mbledhur dhe raportuar informacione anonime né ményré gé té
zbulojné sesi vizitorét tané pérdorin uebfagen. Njé numér IN i regjistruar pérdoret pér té mbledhur té dhéna
statistikore se si pérdoruesit lundrojné né uebfaqe.

Cookie analitiké. Kéto cookie pérdoren pér té monitoruar numrin dhe trafikun e pérdoruesve té fages né
internet. Cookies e Analitikés na ndihmojné té zbulojmé se cilat uebfaqge vizitohen mé shumé dhe si i pérdorin
vizitorét pér té pérmirésuar cilésiné e shérbimeve tona. Nése nuk pajtoheni me pérdorimin e kétyre cookies, ne
nuk do ta pérfshijmé vizitén tuaj né statistikat tona.

Cookie marketingu. Kéto cookie pérdoren pér té siguruar informacionin pérkatés né lidhje me shérbimet tona
bazuar né zakonet tuaja té shfletimit pér té pérmirésuar pérzgjedhjen e pérmbajtjes dhe pér té ofruar mé
shumé mundési gjaté pérdorimit té fages soné té internetit. PEérvecg késaj, kéto cookie mund té pérdoren né
faget e internetit té partneréve tané té paléve té treta pér géllime raportimi. Né até ményré, ne gjithashtu do té
merrnim informacion né lidhje me historiné tuaj té shfletimit nga faget e internetit té partneréve tané zyrtaré ku
vendosim reklamat tona. Nése nuk pajtoheni me pérdorimin e kétyre cookies, do té shihni vetém reklama jo té
personalizuara.

29. Shumica e shfletuesve té uebit pranojné cookie, por personi mund té ndryshojé parametrat e shfletuesit né
ményré gé cookies té mos pranohen. Duhet té theksohet se ndryshe nga llojet e tjera té cookies, refuzimi i
cookies té nevojshme mund té ndikojé né funksionalitetin e fages né internet, dhe disa vecori mund té mos
funksionojné sic duhet. Me vizitén e paré né fagen e internetit té Paysera, do té shihni njé mesazh pop-up me



njé listé té llojeve té vecanta té cookies gé mund té zgjidhni té pranoni ose refuzoni. Nése vendosni té pranoni
cookie -t e nevojshme dhe llojet e tjera, mund té ndryshoni pérzgjedhjen tuaj dhe té anuloni pélgimin tuaj duke
klikuar né Parametrat e Cookie né fund té faqges.

E drejta e aksesit, korrigjimit, fshirjes se te dhenave tuaja personale dhe kufizimit te
perpunimit te te dhenave

30. Ju keni kéto té drejta:

30.1. E DREJTA E CASJES NE TE DHENAT: pér té marré informacion nése Paysera pérpunon ose jo té dhénat tuaja
personale, dhe, aty ku éshté késhtu, gasje né té dhénat personale té pérpunuara nga Paysera dhe pér té marré
informacione se cilat té dhéna personale dhe nga cilat burime jané mbledhur, géllimet e pérpunimit, marrésit té
ciléve u jané dhéné ose mund t'u sigurohen té dhénat personale; pér té& marré nga Paysera njé kopje té té
dhénave personale gé i nénshtrohen pérpunimit né pérputhje me ligjin né fuqi. Pas marrjes sé kérkesés tuaj me
shkrim, Paysera, brenda afatit té& pércaktuar né legjislacion, do té sigurojé té dhénat e kérkuara me shkrim, ose
do té specifikojé arsyen e refuzimit. Njé heré né njé vit kalendarik, té dhénat mund té jepen falas, por né raste
té tjera, tarifa mund té caktohet né njé nivel gé nuk tejkalon koston e ofrimit té té dhénave. Mé shumé
informacion mbi té drejtén e gasjes né té dhéna dhe pérpunimin e tyre mund t'i gjeni kétu (.

30.2. E DREJTA E REKTIFIKIMIT: nése té dhénat tuaja té pérpunuara nga Paysera jané té pasakta, jo té plota ose
té pasakta, ju mund t'i drejtoheni Paysera me shkrim pér korrigjimin e té& dhénave té pasakta ose té pasakta ose
té plotésoni té dhénat personale jo té plota duke siguruar njé kérkesé pérkatése;

30.3. E DREJTA PER TE FSHIRE TE DHENAT: té kérkoni pérfundimin e pérpunimit té té dhénave (fshini té dhénat),
kur subjekti i t& dhénave térheq pélgimin né té cilin bazohet pérpunimi, ose té dhénat personale nuk jané mé té
nevojshme né lidhje me géllimet pér té cilat jané mbledhur, ose té dhénat personale jané pérpunuar né ményré
té paligjshme, ose té dhénat personale duhet té fshihen pér respektimin e njé detyrimi ligjor. Njé njoftim me
shkrim pér kundérshtimin e pérpunimit té té dhénave personale do t'i paraqitet Paysera personalisht, me posté,
ose pérmes mjeteve elektronike té komunikimit. Nése kundérshtimi juaj ka baza ligjore, Paysera, pasi shqyrton
kérkesén, do té pérfundojé cdo veprim té pérpunimit té té dhénave tuaja personale, me pérjashtim té rasteve té
parashikuara me ligj. Duhet té theksohet se e drejta pér té kérkuar fshirjen e menjéhershme té té dhénave tuaja
personale mund té jeté e kufizuar pér shkak té detyrimit té Paysera si njé ofrues i shérbimit té pagesave pér té
ruajtur té dhénat né lidhje me identifikimin e klientéve, transaksionet e pagesave, marréveshjet e lidhura, etj
pér periudhén té pércaktuara né legjislacion;

30.4. E DREJTA PER KUFIZIMIN E PERPUNIMIT TE TE DHENAVE: té kérkoni té kufizoni pérpunimin e té dhénave
personale, kur saktésia e té dhénave personale kundérshtohet nga subjekti i té dhénave, pér njé periudhé gé i
mundéson kontrolluesit té verifikojé saktésiné e té dhénave personale; pérpunimi éshté i paligjshém dhe
subjekti i té dhénave kundérshton fshirjen e té dhénave personale dhe kérkon kufizimin e pérdorimit té tij;
kontrolluesi nuk ka mé nevojé pér té dhénat personale pér géllimet e pérpunimit, por kérkohet nga subjekti i té
dhénave pér krijimin, ushtrimin ose mbrojtjen e pretendimeve ligjore. Njé subjekt i té dhénave i cili ka marré njé
kufizim té pérpunimit do té informohet nga kontrolluesi i té dhénave para se té higet kufizimi i pérpunimit;

30.5. E DREJTA PER KUNDERSHTIM: e drejta pér té kundérshtuar pérpunimin e té dhénave tuaja personale pér
géllime marketingu té drejtpérdrejté;

30.6. E DREJTA PER TE BERE ANKESE: t'i drejtoheni autoritetit mbikéqyrés me njé kérkesé né lidhje me
pérpunimin e té dhénave tuaja personale, nése besoni se té dhénat personale pérpunohen né kundérshtim me
té drejtat tuaja dhe interesat legjitime té pércaktuara me legjislacionin né fuqi;

30.7. E DREJTA PER KONTAKT me kontrolluesin e té dhénave dhe/ose zyrtarin pér mbrojtjen e té dhénave me
géllim té ushtrimit té té drejtave tuaja;
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30.8 té drejta té tjera statutore.

31. Ju mund té dérgoni kérkesén tuaj pér gasje, korrigjim ose kundérshtim pér pérpunimin e té& dhénave me
email né:support@paysera-ks.com. Personi gé paraget kérkesén duhet té tregojé garté emrin e tij té ploté dhe
té nénshkruajé kérkesén me njé nénshkrim elektronik té kualifikuar.

Uebfaget e paleve te treta

32. Paysera nuk éshté pérgjegjése pér mbrojtjen e privatésisé sé klientit né faget e internetit té paléve té treta,
edhe nése klienti hyn né fage té tilla pérmes lidhjeve té ofruara né kété fage interneti. Paysera rekomandon
mésimin e politikave té privatésisé té secilés fage né internet qé nuk i pérket Paysera.

Perdorimi i logove

33. Klienti, duke pérdorur shérbimet e Paysera pér objektivat e biznesit dhe interesat profesionale, bie dakord
gé Paysera mund té pérdoré emrin dhe/ose logon e tyre pér géllime marketingu té drejtpérdrejté (p.sh. duke
treguar se klienti po pérdor shérbimet e ofruara nga Paysera).

Sigurimi i Informacionit

34. Paysera synon té sigurojé nivelin mé té larté té sigurisé pér té gjithé informacionin e marré nga klienti dhe
skedarét e té dhénave publike. Pér té mbrojtur kété informacion nga qgasja, pérdorimi, kopjimi, fshirja, ndryshimi
ose zbulimi aksidental ose i paligjshém, si dhe nga ¢do formé tjetér e paautorizuar e pérpunimit, Paysera pérdor
masat e duhura té sigurisé ligjore, administrative, teknike dhe fizike.

Dispozitat Perfundimtare

35. Kéto dispozita té politikés sé privatésisé i nénshtrohen ligjit té Republikés sé Kosovés. Té gjitha
mosmarréveshjet né lidhje me dispozitat e Politikés sé Privatésisé do té zgjidhen me negociata dhe, né rast té
déshtimit pér té zgjidhur njé ¢céshtje me negociata, mosmarréveshja do té dérgohet né gjykatat e Republikés sé
Kosovés.

Duke pérdorur shérbimet e ofruara vetém nga "Paysera Bank of Georgia", SHA, té dhénat personale té
mbledhura pérmes "Paysera Bank of Georgia", SHA pérpunohen sipas késaj Politike té Privatésisé.
Historia e Marréveshjes

Politika e privatésisé (e vlefshme deri mé 28.09.2021)
Politika e privatésisé (e vlefshme deri mé 20.07.2020)
Politika e privatésisé (e vlefshme deri mé 17.04.2020)

Politika e privatésisé (e vlefshme deri mé 16.09.2019)
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